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TEMA CENTRAL

El estudio de las nuevas formas de desarrollar emprendimientos mediante la adopcion de tecnologias,
de soluciones enfocadas en la interconectividad en tiempo real y la automatizacion de procesos, asi
como del aporte de las universidades y otras instituciones del ecosistema emprendedor.
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Introduccion
Antecedentes de la Red

La Red Motiva fue creada en 1999 con el objetivo de fomentar la cultura emprendedora y la
creacion de empresas como instrumento de apoyo al desarrollo econémico y social de los paises
participantes, es una red tematica que pretende ser soporte en la articulacion de temas asociados
al emprendimiento y su evolucién, realizando esta labor a traves de procesos de investigacion,
experiencias e interacciones de sus integrantes con emprendedores y diferentes actores cuyas
acciones guardan relacion con esta materia.

Para cumplir sus fines la red organiza reuniones anuales que permiten compartir y difundir
experiencias entre sus miembros y participantes. En esta ocasion y por quinta vez, el XXIII
Seminario Internacional se realiz6 en la ciudad de Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina,
siendo la anfitriona nuevamente la Universidad Nacional de Mar del Plata en 2022.

El evento se llevo al cabo con la finalidad de analizar nuevas formas de desarrollar
emprendimientos mediante la adopcién de tecnologias, de soluciones enfocadas en la
interconectividad en tiempo real y la automatizacion de procesos, asi como del aporte de las
universidades y otras instituciones del ecosistema emprendedor en los paises participantes.

En el evento participaron expositores de Espafia, Costa Rica, Colombia, Chile, México,
Ecuador, Venezuela y Argentina. Asimismo, se contd con expositores del sector educativo,
empresarial y de gobierno.

En el marco del evento también se realizo la reunion anual de miembros de la red para el analisis
de resultados y perspectivas de los trabajos realizados donde se reconocié el esfuerzo realizado
tanto de la coordinaciéon como de los integrantes que mantuvieron activa a la red via
conferencias, convenios y reuniones virtuales. El reencuentro presencial postpandemia fue
altamente emotivo y ha renovado nuestro espiritu emprendedor como red.

Fueron aprobados para exposicion y publicacién en soporte digital 17 trabajos pertenecientes a
las distintas universidades asistentes.

Queremos agradecer la asistencia de los rectores que han acudido, los compafieros de la red,
los participantes con sus comunicaciones y a los organizadores del evento celebrando el regreso
a los encuentros presenciales.

Estructura

Este libro contiene las ponencias que se han presentado en el XXIII Evento anual de la Red
Motiva, cuyo aporte resulta de gran utilidad a docentes, extensionistas e investigadores
vinculados con la tematica, asi como para diversos participantes del ecosistema emprendedor.

En la primera parte, el eje son las Relaciones con el ecosistema emprendedor. Aproximacion y
abordaje desde diferentes dimensiones en la intrincada Red de relaciones con el ecosistema
emprendedor

e Emprendimientos de subsistencia entre ilusion y realidad. Carlos Hernan Cubillos
Calderdn, Jennifer Xiomara Caceres Mayorga, José Vicente Montealegre Gonzalez

e El emprendimiento como elemento de gobernanza para superar la pobreza en Tolima,
Colombia. Enrique Antonio Ramirez Ramirez, Juan Fernando Reinoso Lastra, José
Alejandro Vera Calderén



Empoderamiento, mujeres y emprendimiento informal. Jennifer Xiomara Céceres
Mayorga, Carlos Hernan Cubillos Calderén, Alberto Delgado Cortés

En la segunda parte el eje es la creacion, evolucion y seguimiento de las acciones de
emprendimiento con la presentacion de casos de diferentes contextos.

Acciones estratégicas eficaces para la supervivencia de empresas en crisis. Francisco
Puig, Manuel Rico

En tiempos de crisis, se llora o se hacen pafiuelos. Ana Maria Rusque

La logistica de aprovisionamiento en los emprendimientos comunitarios de exportacién
y su perspectiva en la comuna Sacachln- Santa Elena. Luis Roberto Asencio Cristébal

En la tercera parte “practicas docentes” agrupa trabajos, que tienen en comun el abordar
experiencias de formulacion, implementacion y control de diversas practicas realizadas en las

aulas.

Disefio de un curso-simulacion para desarrollar capacidades en emprendedores. Luis
Carlos G. Cantdn Castillo- Magaly del Carmen luit Gonzélez

Ideoworking una metodologia de ideacion para el emprendimiento. Ivan Giovanni
Quesada Bonilla- Daniel Sebastian Medina

En la cuarta parte: La tecnologia y la sustentabilidad en emprendimientos. Son trabajos que
coinciden en presentar situaciones que tienen como protagonistas al cambio climatico y la
sustentabilidad.

Implicaciones del factor climatico en los procesos emprendedores y su influencia en el
desarrollo econémico. La Espafia de la Gltima década. José Manuel Comeche Martinez,
Vicente Ramon Torcal

Relacion Empresa-Universidad. Sendero educativo interdisciplinario para un desarrollo
sostenible en el manejo de residuos plasticos. Julia Victoria Escobar Londofio

La quinta parte retne el rol de las universidades: Investigacion, formacion, extension.
Diferentes estudios que abordan la interseccion Universidad y Emprendimiento desde
diferentes contextos geograficos. EI bloque mas amplio de libro.

La intencion emprendedora de las estudiantes universitarias en Latinoamérica: factores
cognitivos y del contexto que la influyen. Juan Carlos Leiva, Ana Gabriela Viquez
Paniagua, Adriana Cascante Gatgens, Ronald Mora Esquivel.

El aprendizaje significativo critico aplicado en ambientes virtuales en poblacion
vulnerable en condicidn de extra edad victima de la violencia residente en la localidad
de Chapinero, Bogota, Colombia. Leonard Gonzalo Castellanos Londofio, Alberto
Delgado Cortes, Carlos Hernan Cubillos Calderdn

Desafios percibidos por directivos y docentes de un grupo de universidades
colombianas frente al desarrollo de emprendimientos 4.0. Carlos Eduardo Angel Atrias,
Fabian Andrés Arévalo Bernal, Paola Andrea Herndndez Sampayo, Nicol Dyan Sedano
Carrillo.

Incentivos a investigadores por produccién en las universidades y por participacion en
sus spin-offs. Alejandro Mazo, Eliana Gallego, German Moreno.



e Principales actores en el ecosistema de innovacion y emprendimiento de la universidad
de Santiago de Chile. Fabiola Argandofia Gémez, Daniel Zuloaga Casa, Alessandro
Avagliano.

e Generacion de capacidades para la regionalizacion de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y el emprendimiento desde la Universidad de Antioquia. Bernardo
Ballesteros Diaz, Robinsson Cardona Cano, Alejandro Mazo Patifio, Braulio Andrés
Angulo Martinez, Eduard Nohavéa Bravo

e La resiliencia organizativa en las empresas familiares - formas de medicion. Maria
Paulina Brito Ochoa, Silvia Salinas Falquez, Valeria Estefania Sanchez Tapia.

En este libro se deja registro del aporte al ecosistema emprendedor que se realiza desde
Universidades y distintas instituciones de Iberoamérica. Se reflejan los diferentes contextos y
también se rescatan las similitudes configurando un gran aporte de investigaciones, estrategias
y acciones que contribuyen al fortalecimiento de la cultura emprendedora para el desarrollo de
comunidades democréticas y sustentables.

Los contenidos de las ponencias son de exclusiva responsabilidad de sus autores.
Agradecimientos especiales a la Red Motiva y a la Universidad Nacional de Mar del Plata.
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RESUMEN

Esta investigacion se adelanto con el propdsito de analizar el denominado emprendimiento de
subsistencia de los comerciantes informales de Ibagué (Colombia). Para ello, se emple6 el
enfoque cuantitativo de tipo no experimental con alcance descriptivo. El analisis de la
informacidn se realizd mediante el aplicativo statgraphics. Entre los hallazgos més relevantes
se destacan la caracterizacion sociodemografica con perspectiva de género de los comerciantes
informales. Asimismo, los aspectos concernientes a la trayectoria e insercion laboral antes y
durante la pandemia, los ingresos percibidos por la actividad, las condiciones de asociatividad
y beneficios obtenidos de la administracion municipal, se analizan en relacion con el
emprendimiento. Se proponen ademas algunas reflexiones sobre la ilusion de considerar las

unidades de subsistencia como emprendimientos.

PALABRAS CLAVE

Emprendimiento de subsistencia, comerciantes informales

ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of analyzing the so-called subsistence
entrepreneurship of informal traders in Ibagué (Colombia). For this purpose, a non-
experimental quantitative approach with descriptive scope was used. The analysis of the

information was carried out using the statgraphics application. Among the most relevant

! Este documento es producto del proyecto de investigacion titulado: La economia del rebusque.
Caracterizacién socioeconémica e insercion laboral de los vendedores informales de Ibagué (Colombia) cédigo
150130521, adelantado por el Grupo de Investigacion GIPE y financiado por la Universidad del Tolima.
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findings, the sociodemographic characterization with a gender perspective of informal traders
stands out. Likewise, the aspects concerning the trajectory and labor insertion before and during
the pandemic, the income received from the activity, the conditions of associativity and benefits
obtained from the municipal administration, are analyzed in relation to entrepreneurship. Some

reflections on the illusion of considering subsistence units as enterprises are also proposed.

KEYWORDS

Subsistence entrepreneurship, informal traders

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios los términos emprendimiento, emprendedor, emprendedurismo y todas sus
variantes han cobrado gran relevancia. Progresivamente han hecho aparicién, en los paises
latinoamericanos y del Caribe, politicas publicas enfocadas al emprendimiento como motor de
crecimiento de las economias emergentes. Asimismo, los gobiernos, el sector privado, la
academia y las entidades especializadas han convocado voluntades para la articulacion de los
actores que conforman los ecosistemas emprendedores con el proposito de facilitar el

surgimiento y desarrollo de organizaciones empresariales.

Particularmente en Colombia, hasta el afio 2019, la falta de rentabilidad asociada con ventas
bajas, mala gestion, dificultades para la financiacidn y restricciones de acceso al mercado, asi
como motivos personales eran las causas principales para que los emprendedores cerraran sus
negocios, tal como se afirma en el informe Global Entrepreneurship Monitor —GEM. “Sin
embargo, a partir del afio 2020, cerca del 50 % del cierre de los negocios se debe a la pandemia”
(Pereira, 2022, p. 84).

A raiz de los impactos negativos por este fendémeno de connotacion global, el gobierno nacional
al igual que entidades de diversa indole han venido realizando ingentes esfuerzos para la
recuperacion econdémica, en la que el emprendimiento tiene un papel preponderante. Tal vez
por esta razon, los medios de comunicacion, asi como organismos gubernamentales y entidades
de formacién han influido profundamente en la popularizacion del término emprendimiento,

asociandolo con cualquier actividad productiva que permita a las personas generar ingresos.

Aunque las teorias del emprendimiento se asocian con el emprendimiento por oportunidad, se
reconoce igualmente el emprendimiento de subsistencia, vinculado con la informalidad, el
autoempleo, la baja escolaridad, la ausencia de innovacion y el escaso impacto econémico.
Debido a la representatividad que la informalidad tiene para Colombia, pues para el trimestre
movil marzo-mayo de 2022 se ubico en el 44.7% (DANE, 2022, p. 3), en la investigacion que

dio origen a este documento nos propusimos analizar el denominado emprendimiento de
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subsistencia de los comerciantes informales de Ibagué, ciudad en la que la informalidad registro

el 53.5% en la misma medicion.

Para ello, hemos acudido inicialmente a elementos tedricos relacionados con las escuelas de
pensamiento sobre emprendimiento, ademas de elementos conceptuales sobre informalidad y
emprendimiento de subsistencia, entre otros. Posteriormente, se describe la metodologia
empleada y luego se propone la caracterizacion sociodemografica de las personas que se
dedican al comercio informal en el espacio publico de la capital tolimense, asi como los
resultados asociados con la insercion laboral, ingresos, productos y servicios, asociatividad y
relacion con el gobierno municipal. Finalmente, se analizan los resultados a la luz de las

caracteristicas asociadas con el emprendimiento y se presentan las conclusiones.

2. TRASFONDO TEORICO

la introduccion del término emprendimiento, en la literatura econémica, se le atribuye al
economista francés Richard Cantillon, quien para el siglo XVI1I usé el vocablo entrepreneur
para definir al agente que compra los medios de produccion a ciertos precios y los combina en
forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto. Se distingue el emprendedor de otros
agentes ya que no posee un retorno seguro y es quien asume y soporta los riesgos que dominan
el comportamiento del mercado, de acuerdo con lo planteado por Thornton (1998).

No obstante, debido a la diversidad de los enfoques sobre el emprendimiento, haremos mencién
de cuatro escuelas de pensamiento, referenciadas por Herrera y Montoya (2013) que, aunque
no son las Unicas, sirven al proposito de este documento. El término escuela de pensamiento,
segun el profesor colombiano Jorge Augusto Coronado, puede definirse como “comunidad de
reflexion que estudia los fendmenos y los acontecimientos desde una perspectiva
multidimensional, imprimiéndoles un significado, en un contexto amplio y profundo, que

trascienden lo meramente simbolico” (Coronado, 2013. p. 267).

De acuerdo con lo anterior, Richard Cantillon, Adam Smith, al igual que su discipulo Jean
Baptiste Say y J. H. Von Thunen son representantes de la escuela clasica del emprendimiento,
en la que se define al emprendedor como un agente productivo que toma decisiones en
condiciones de incertidumbre y asume riesgos. Say, por ejemplo, empled el término
entrepreneur en su obra Tratado de Economia Politica para referirse al individuo tomador de

riesgos que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.

A su vez, Max Weber, Alfred Marshall, John Maynard Keynes y Frank Night, entre otros,
representan la escuela neoclasica, enmarcada temporalmente en las primeras décadas del siglo

XX. Para estos autores el emprendedor es un lider superior, importante para el crecimiento

12



econdémico de una nacion, que transfiere el riesgo y toma decisiones en funcién de las ganancias

que puede percibir en un contexto de incertidumbre.

Joseph Alois Schumpeter (dentro de la escuela alemana) realiza notables aportes, al vincular el
emprendimiento con la innovacion. Para 1911 publica su obra denominada Teoria del
desarrollo econémico y enfoca el concepto de emprendedor al individuo innovador con
capacidad para producir nuevos bienes, introducir nuevos métodos de produccion, penetrar
nuevos mercados, conquistar nuevas fuentes de materias primas, establecer nuevas

organizaciones industriales y en consecuencia causar inestabilidad en el mercado.

La escuela austriaca, principalmente representada por Ludwig Von Mises, Friedrich Hayek e
Israel Kirzner, quien complementa los planteamientos de Schumpeter, caracteriza al
emprendedor por su estado de alerta para descubrir posibles oportunidades, un evaluador de
beneficios y costos, conocedor de las imperfecciones del mercado, tomador de decisiones que

corrige si es necesario, con capacidad para enfrentar la incertidumbre.

Las caracteristicas de los emprendedores enmarcadas en las escuelas de pensamiento
anteriormente mencionadas pueden ser complementarias y consecuentemente permiten
construir un concepto de emprendedor como un transformador del entorno empresarial, con

rasgos distintivos deseables para nuestro tiempo:

Para los clasicos un emprendedor es aquel tomador de riesgos e innovador, para los
neoclésicos debe ser un lider, tomador de decisiones, para la escuela de Schumpeter
coincide con lo innovador que debe poseer un emprendedor y destaca que pone en
movimiento las ideas con una creatividad potencial y por Gltimo Kirzner identifica al
emprendedor como individuo alerta ante cambios imprevistos y precavido en relacion al
mercado (Bustillos et. al., 2020. p. 14).

Ahora bien, la ensefianza del emprendimiento en Colombia tiene notable influencia del
pensamiento de Schumpeter al privilegiar el concepto de innovacion, término que ha cobrado
significativa relevancia en los ultimos afios con una variedad de connotaciones asociadas al
campo de aplicacion tales como innovacion publica, innovacion social, innovacion educativa,
innovacion ambiental y por supuesto innovacion empresarial, puede entenderse, de manera

general, como todo cambio que genera valor a partir de la aplicacion del conocimiento.

La innovacion, por tanto, se articula con la idea de progreso pues se enfoca en la aplicacién del
conocimiento con el propdsito de solucionar un problema o mejorar algo existente. Para efectos

de este texto es pertinente la definicion de innovacion en el contexto empresarial adoptada por
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la Organizacion de Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos -OCDE- y la Oficina de

Estadisticas de las Comunidades Europeas —Eurostat-

la innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores (2005, p. 56)

Es preciso mencionar ademas que las escuelas de pensamiento anteriormente mencionadas se
han enfocado en el emprendimiento por oportunidad. Sin embargo, se ha venido reconociendo
progresivamente el denominado emprendimiento de subsistencia como “iniciativa funcional,
gestada desde los sujetos sociales o individuales para superar el empobrecimiento de sus
condiciones de vida, y la imposibilidad de generar relaciones econémicas y humanas positivas
con el poder, dentro de un modelo de racionalidad econdmica global” (Gutiérrez, Avila & Nifio,

2020, p. 185).

Por otra parte, el concepto de informalidad se le atribuye al antropélogo britanico Keith Hart,
quien para 1971 presentd su libro titulado Informal income opportunities and urban
employment in Africa, para denominar las actividades de bajos ingresos que realizaban los
emigrantes, de poblaciones ubicadas al norte de Ghana (Africa) a la capital Accra, al no
encontrar empleo. Los vendedores informales, a su vez, corresponden a aquellos comerciantes
que venden productos en el espacio publico y que en términos de la Ley 1988 de 2019 se definen
como las “personas que se dedican voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el

espacio publico, como medio basico de subsistencia” y se clasifican de la siguiente manera:

a) Vendedores Informales Ambulantes: Los que realizan su labor, presentan diversas
expresiones artisticas o prestan sus servicios recorriendo las vias y demas espacios de uso
publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar especifico, utilizando
sus capacidades, un elemento mdvil portatil o su propio cuerpo para transportar las

mercancias;

b) Vendedores Informales Semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las
vias y demas espacios de uso publico, estacionandose de manera transitoria en un lugar,
con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia, utilizando
elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o

plasticos para transportar las mercancias;

¢) Vendedores Informales Estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes o

servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio
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publico, previamente definido parla respectiva autoridad municipal o distrital, mediante
la utilizacion de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares (Ministerio del
Trabajo, 2019, p.1)

El emprendimiento de subsistencia se caracteriza por ser una alternativa de autoempleo con
alto grado de informalidad, bajo nivel de escolaridad de los emprendedores, limitada capacidad
de innovacion, uso de fuentes de financiacion de costo elevado, bajos ingresos y restringidas
posibilidades de crecimiento. Siguiendo a Gutiérrez, Avila & Nifio, en relacion con la vision
que los emprendimientos de subsistencia tienen del conocimiento cientifico, es importante

resaltar:

A diferencia de los emprendimientos de oportunidad, cuya meta es la autorrealizacion
profesional y personal del emprendedor, ademas del involucramiento de conocimiento y
algun grado de tecnologia e innovacion, los emprendimientos de subsistencia perciben el
conocimiento cientifico como insulso y soso. Adornado de desconfianza y recelo (2020,
p. 186).

Segun el documento 3956 emitido por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social de
Colombia —CONPES-, los negocios de subsistencia “ejecutan pequefias operaciones que
ofrecen una oportunidad de empleo alternativa para el empresario, experimentan una gran
variabilidad en su desempefio en el dia a dia sin llegar a un crecimiento de largo plazo, ni

convertirse en empresas medianas o grandes” (CONPES, 2019, p. 29).

Lo planteado asocia las unidades de subsistencia con el autoempleo, la volatilidad, las
operaciones a pequefia escala al igual que escasas posibilidades de crecimiento y bajo impacto
econdmico. EI mismo Consejo, mediante el documento CONPES 4011 denominado Politica

Nacional de Emprendimiento afirma:

Desde la dptica de inclusion productiva, los altos niveles de pobreza y desempleo
profundizan la necesidad de optar por el emprendimiento de subsistencia, mientras que
las limitaciones para desarrollar emprendimientos sostenibles, con niveles crecientes de
valor agregado y conectados a encadenamientos productivos y mercados, frenan la
capacidad que tiene el emprendimiento de generar reducciones en los niveles de pobreza
(CONPES, 2020, p. 23)

Pese a las consideraciones anteriores en las que el emprendimiento de subsistencia es
ampliamente aceptado como tipo de emprendimiento, teéricamente se plantea una diferencia

entre emprendedor y sobreviviente, tal como referencian Bustillos y colaboradores en un
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articulo, producto de una investigacion en emprendimiento en Bolivia, en el que se analizan el

emprendedurismo y la subsistencia:

La teoria revisada acerca de emprendedurismo define al emprendedor como aquel
individuo que crea algo innovador y como dice Schumpeter es aquel que busca el
desequilibrio del mercado, en cambio un sobreviviente es aquella empresa en la que sus
productos o servicios son pocos diferenciales de la competencia, buscando solo
beneficios (Bustillos et. al., 2020, p. 115).

A su vez, en uno de los apartados de un libro del afio 2014 publicado por el Banco Mundial,
bajo el titulo EI emprendimiento en América Latina: muchas empresas y poca innovacion, se
busca responder a la pregunta ¢son emprendedoras totas las formas de creacion de empresa? y
se llega a una respuesta categérica: “trabajar por cuenta propia o crear una empresa no es lo
mismo que embarcarse en un proceso de emprendimiento generador de empleo” (Lederman,

et. al. 2014, p.25). Esta idea se soporta en argumentos como el que se referencia a continuacion.

Algunos empresarios crean empresas siguiendo la tradicién de Schumpeter, esto es, con
el objetivo de aportar algo nuevo al mercado, revolucionar la economia y generar empleo.
Otras crean empresas como reaccion ante las desalentadoras perspectivas laborales, como
un medio de subsistencia mas que como una manera de crear un producto distinto o de

entrar en un mercado nuevo (Lederman, et. al. 2014, p.25).

Asi las cosas, aunque la naturaleza y operacion de los negocios de subsistencia, de los que
hacen parte las ventas informales, rifien con postulados tedricos del emprendimiento por las
condiciones particulares a las que se ha hecho mencion en parrafos anteriores, son cominmente
reconocidos, aceptados y acogidos como emprendimientos en politicas gubernamentales de
inclusion productiva, toda vez que la informalidad puede ser la Unica opcion de subsistencia
para personas en condiciones de vulnerabilidad y los gobiernos son responsables de ofrecer

alternativas para satisfacer sus necesidades.
3. METODOLOGIA
3.1.  Tipo de estudio

La investigacion se llevo a cabo mediante el disefio cuantitativo de tipo no experimental con
alcance descriptivo, pues busco especificar las caracteristicas de los vendedores informales de
la ciudad de Ibagué y relacionarlas con las particularidades de los emprendedores de
subsistencia. Se pretendidé reconocer la existencia de las categorias de vendedores informales

(ambulantes, semiestacionarios y estacionarios).
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Las variables a considerar fueron sexo, edad, estado civil, conformacion del hogar, tipo de
vivienda, seguridad social, escolaridad, procedencia, ocupaciones previas, experiencia laboral,
causas y tiempo de insercion en las ventas informales, bienes comercializados, servicios
prestados, ingreso laboral promedio, vinculos con otros trabajadores informales del sector,
relaciones de dependencia (con propietarios de los puestos, con financiadores, con propietarios

de la mercancia), ademas de asociacion gremial.
3.2.  Determinacion de los sujetos de estudio

Los sujetos de estudio se delimitan en funcion de una actividad de trabajo, un colectivo de
trabajadores y un espacio geogréfico. Corresponden, por tanto, a los vendedores informales
ambulantes, semiestacionarios y estacionarios dedicados a la comercializacién de productos y
a la prestacion de servicios. Su condicion de informalidad lo define la dedicacién voluntaria al
comercio de bienes y servicios en el espacio publico como medio béasico de subsistencia. En su
gran mayoria, no cuentan con permiso de la autoridad competente para usufructuar el espacio

publico, por lo que no tienen garantizado su lugar de trabajo cotidianamente.

La ubicacion espacial estd comprendida entre las calles 11y 17 y las carreras leray 5ta, lo que
constituye el centro de la capital tolimense, una zona de particular importancia en el devenir
historico de la ciudad y que tradicionalmente ha sido eje de la economia informal y el comercio
popular. Este sitio geografico esta integrado por vias, calzadas peatonales, plazoletas, edificios
publicos, monumentos histdricos, parques y una plaza de mercado, que histéricamente
conforman el escenario de mayor representatividad de las dinamicas de los vendedores

informales de la ciudad de Ibagué.
3.3.  Técnicas de recoleccion de la informacion

Toda vez que no existen datos confiables sobre el nimero de comerciantes informales que
actualmente hacen uso del espacio publico del centro de Ibagué, para el desarrollo de la presente
investigacion se previo la realizacion de un censo poblacional. Se busco, por tanto, aplicar una
encuesta? no probabilistica a la totalidad de los vendedores informales de la zona céntrica de la

capital tolimense con el propoésito de tener mayor comprension del caso a indagar.

Sin embargo, la prevencion de esta poblacion frente al suministro de informacion por temas

legales generd que 246 comerciantes respondieran la encuesta. La informacion recolectada fue

2 El instrumento aplicado correspondi6 a una adaptacion de la encuesta disefiada por el profesor Roberto
Mauricio Sanchez Torres de la Universidad Nacional de Colombia para un estudio adelantado con vendedores
ambulantes del sector de San Victorino de la ciudad de Bogotéa en el afio 2017.
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complementada con observaciones, registro fotografico e informacion adicional que fue
suministrada por algunos encuestados. Las técnicas mencionadas buscaron complementar la

informacion, pero no cambiar de fondo el disefio del estudio.
3.4. Validacion del instrumento de recolecciéon de la informacion

Se realiz6 una prueba piloto con cinco vendedores informales, cuyos resultados preliminares y
condiciones de aplicacién fueron analizados por los investigadores, con el objeto de detectar y
subsanar limitaciones asociadas con el registro de los datos, logistica o cualquier otra situacion

particular.
3.5. Analisis de la informacién

La informacion recaudada, mediante la aplicacion de la encuesta, se procesé haciendo uso del
paquete estadistico statgraphics. Adicionalmente, los hallazgos resultantes del analisis
cuantitativo de los datos fueron complementados con la informacion extraida de los testimonios

voluntarios de los vendedores, la observacion y el registro fotogréafico.

4. PRINCIPALES HALLAZGOS

De acuerdo con lo expresado en la metodologia, se consultaron 246 comerciantes informales
del centro de Ibagué. El 38.6% correspondio a vendedores informales ambulantes, el 37.3% lo
representan vendedores informales semiestacionarios y el restante 24.1% a vendedores

ambulantes estacionarios

4.1. Caracteristicas sociodemogréficas de los vendedores informales del centro de la
ciudad de Ibagué

Como puede observarse en la tabla No. 1, las ventas informales comprenden actividades
desarrolladas por hombres (55.3%) y mujeres (44.7%) de distintos grupos etarios. Sin embargo,
la mayor concentracién se ubica en el rango de edades entre 27 y 59 afios (adultos 65.9%),
seguido de las personas con mas de 60 afios (18.3%) denominadas en Colombia adultos
mayores o tercera edad y finalmente los jovenes (15.9%) que corresponden a los vendedores/as

menores de 27 afnos.

En cuanto al estado civil, aproximadamente la mitad de las personas que ejercen el comercio
en la via publica son solteras (50.4%) con una distribucion relativamente similar entre hombres
(26.8%) y mujeres (23.6%). A estos les siguen aquellas en union libre (27.2%), es decir quienes
tiene pareja estable pero no han formalizado legalmente su vinculo a través del matrimonio,

pero que la Ley colombiana otorga derechos similares a los casados, que para este caso ocupan
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el 14.6%. Finalmente, se ubican los viudos (4.1%) y los divorciados con una proporcion del
3.7%.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los vendedores informales del centro de Ibagué (%)

Caracteristica Hombres Mujeres Subtotales

Menores de 27 afios 5,7 10,2 15,9

Edad De 27 a 59 afios 33,7 32,1 65,9
Mayores de 60 afios 15,9 2,4 18,3

Soltero/a 26,8 23,6 50,4

Union libre 15,5 11,8 27,2

Estado civil Casado/o 9,4 53 14,6
Divorciado/a 2,0 1,6 3,7

Viudo/a 1,6 2,4 4,1

Ninguno 15,9 8,5 24,4

Uno 8,9 10,2 19,1

Dos 12,6 6,9 19,5

Numero de hijos Tres 7,3 13,0 20,3
Cuatro 3,7 3,3 6,9

Cinco 4,1 1,2 5,3

Mas de cinco 2,9 1,6 4,5

Vive solo 17,9 2,0 19,9

Conformacin de los Con parejasin hij'os 6,5 8,5 15,0
S Hogares con tres integrantes 8,1 8,9 17,1
Hogares hasta cinco integrantes 15,9 18,7 34,6

Hogares con mas de cinco integrantes 6,9 6,5 13,4

Arrendada 40,7 32,5 73,2

Vivienda Propia 7,7 9,3 17,0
Familiar y paga arriendo 2,0 - 2,0

Familiar y no paga arriendo 4,9 2,9 7,7

Ninguna 3,3 0,8 4,1

Primaria incompleta 13,0 5,3 18,3

Primaria completa 9,8 8,9 18,7

Bachillerato incompleto 13,8 11,0 24,8

Escolaridad Bachillerato completo 12,2 15,0 27,2
Técnico profesional 0,8 2,0 2,8

Tecndlogo 1,6 - 1,6

Pregrado incompleto 0,4 1,2 1,6

Profesional universitario 0,4 0,4 0,8

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacion (2022)

Al indagar sobre el nimero de hijos, se encontrd que el 24.4% de los vendedores informales no
tiene hijos, aunque la mayor proporcion (58.9%) tiene entre uno y tres. El porcentaje restante
correspondiente al 16.7% con cuatro 0 mas hijos. Los hogares de estos comerciantes estan
conformados mayoritariamente (51.6%) por tres hasta cinco integrantes. El 13.4% corresponde
a hogares con més de cinco integrantes, mientras que el 19.9% son personas que viven solas y

el 15.0% unicamente con su pareja.
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Se establecid, ademas que un porcentaje muy significativo (73.20%) de los comerciantes
informales habita en viviendas de alquiler (arriendo para el caso colombiano), un ndmero
menor (19.0%) cuenta con vivienda propia, mientras que el 7.7% vive con familiares y no paga
arriendo. En cuanto a la escolaridad, solo el 27.2% manifiesta haber concluido sus estudios de
educacion media (bachillerato), en tanto el 24.8% no los concluy6. Es representativo (22.4%)
ademas, el niamero de comerciantes informales no escolarizados o que iniciaron educacion
basica primaria y desertaron. Los estudios profesionales en los niveles de técnica profesional,

tecnologia y profesional universitario representan la menor proporcion (6.9%).

El 80.5% de los comerciantes informales cuenta con acceso a servicios de salud, principalmente
debido a que son beneficiarios de sus padres, hijos, parejas o directamente del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales —SISBEN-Sin embargo, el
19.5% no cuenta con acceso a servicios de salud, situacion que agrava la condicion de

vulnerabilidad de esta poblacion.

4.2. Insercién laboral

Tabla 2. Trayectoria en las ventas informales

Caracteristica Hombres Mujeres Subtotales
30 afios 0 mas 17,9 7,7 25,6
Entre 21y 29 afos 5,7 4,9 10,6
Entre 16y 20 afios 7,7 6,9 14,6
Entre 11y 15 afos 4,1 2,9 6,9
Entre 6y 10 afios 6,5 4,9 11,4
Entre 1y 5 afos 9,5 11,0 20,5
Menos de 1 afio 4,1 6,5 10,6

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacion (2022)

Un porcentaje muy significativo (57.7%) de los participantes en el estudio se ha dedicado a las
ventas informales por méas de diez afios, incluso buena parte de ellos (25.6%) cuenta con una
trayectoria que supera las tres décadas. EI 11.4% de los comerciantes ha realizado esta actividad
entre cinco y diez afios. Es significativo, ademas que el 31.1% de los participantes en la

investigacion se ha desempefiado en esta actividad solamente en los Gltimos cinco afios.

Sobre los factores que han incidido para que las personas se dedicaran al comercio informal se
destaca la falta de empleo con un porcentaje del 75.2%, del cual el 45.1% lo constituyen
hombres y el 30.1% restante corresponde a mujeres. Otros factores determinantes son menos
significativos, tales como tener familiares en esta actividad, contar con ayuda para iniciar o

considerar que es un buen negocio, como se puede apreciar en la tabla namero 3.
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Tabla 3. Determinantes para iniciar la actividad del comercio informal

Caracteristica Hombres Mujeres Subtotales
Ayuda parainiciar 2,9 3,7 6,5
Buen negocio 3,3 2,9 6,1
Contactos familiares 2,9 6,1 9,0
Facilidad para entrar 0,4 1,2 1,6
Falta de empleo 45,1 30,1 75,2
Falta de estudio - 0,4 0,4
Busqueda de independencia 0,4 - 0,4
Por gusto 0,4 0,4 0,8

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacion (2022)

4.3. Ingresos

Al consultar a los vendedores informales sobre sus ingresos, la gran mayoria (63.1%) coincide
en que alcanzan unicamente para cubrir los gastos basicos consistentes en vivienda (pago de
alquiler) y alimentacién. Sin embargo, solventar otras necesidades como transporte, educacion
o recreacion dificilmente con el ingreso que se percibe por el comercio informal es muy dificil
0 practicamente imposible. A su vez, el 30.1% de los vendedores manifiesta que el ingreso es
muy bajo o insuficiente para garantizar las necesidades basicas, mientras que el 7.7% asegura
que es bueno, percepcidn que tienen principalmente personas solteras y jovenes que se dedican
a esta actividad.

Tabla 4. Percepcion sobre los ingresos

Caracteristica Hombres Mujeres Subtotales
muy bajo 10,2 11,4 21,5
Insuficiente 5,3 3,3 8,5
Alcanza para los gastos basicos 34,9 27,2 62,1
Bueno 49 2,9 7,7

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacion (2022)

Por otro lado, con este estudio se pudo establecer que buena parte de los vendedores informales
(73.0%) se dedica exclusivamente a la comercializacion mercancias tales como dispositivos y
componentes tecnoldgicos, libros, juguetes, implementos para el hogar o bioseguridad, entre
otros. A su vez, el 10.3% revende, pero también fabrica algunos que son comercializados en el
espacio publico entre los que se cuentan artesanias, dulces, calzado y accesorios y el 13.4%

elabora los productos que vende, entre los mas comunes las comidas y bebidas.
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Tabla 5. Fabricacion y comercializacion de bienes y servicios

Caracteristica Total

Compra 73,0
Compray elabora 10,3
Elabora 13,4
Presta un servicio 3,3

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacion (2022)

4.4.  Participacion en organizaciones de comerciantes informales

El 75.9% de los vendedores informales no participa en organizaciones que agremian a las
personas dedicadas a esta ocupacion, frente a un 24.1% que si lo hace. Adicionalmente, quienes
no participan en organizaciones de vendedores manifiestan que, durante los afios de dedicacién
a esta actividad, no han acudido a reuniones y tampoco han participado en manifestaciones con
otros comerciantes informales, a juzgar por el porcentaje similar que se registra (70.7%) frente

a esta consulta.

Tabla 5. Participacién en organizaciones de vendedores informales

Caracteristica Hombres Mujeres Subtotales
No participa en organizaciones 40,8 35,1 75,9
Participa en organizaciones 14,3 9,8 24,1
No ha participado en reuniones o manifestaciones 37,8 32,9 70,7
Ha participado en reuniones o manifestaciones 17,5 11,8 29,3

Fuente. Los autores a partir de los resultados de la investigacién (2022)
5. DISCUSION

Al realizar el cruce de las variables sociodemograficas se establecié que los hombres que
emplean el espacio publico para realizar ventas son principalmente adultos solteros o en union
libre, entre los 27 y los 59 afios de edad, no tienen hijos 0 como maximo tienen dos. Viven
solos (17% sobre el total de vendedores) en habitaciones arrendadas o en hogares que no
superan los cinco integrantes, en pequefios apartamentos que usualmente alquilan. Tienen baja
escolaridad, pues solo el 12.2% del total de comerciantes concluyd la educacion media y muy

esporadicamente iniciaron estudios de educacion superior.

Las mujeres a su vez, presentan coincidencia con los hombres en que la mayor proporcion
(32.3% sobre el total de vendedores) se ubica en el grupo etario establecido entre 27 y 59 afios,
aunque es importante destacar que el 10.2% del total de comerciantes son mujeres jovenes,
menores de 27 afios, principalmente solteras o en unidn libre, tienen hasta tres hijos y viven
con sus familias (27.6% del total de vendedores) en inmuebles de alquiler. Superan ligeramente

a los hombres como propietarias de viviendas, pero coinciden con estos en cuanto a la baja
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escolaridad, pues representan el 3.7% del total de comerciantes al que le fue posible iniciar

estudios superiores.

Por otra parte, en lo relacionado con la insercion laboral, se destaca la gran trayectoria de los
comerciantes informales de Ibagué. Muchas de estas personas se han dedicado a esta actividad
por varias décadas; toda una vida como usualmente dicen. Sin embargo, durante los ultimos
afios un porcentaje muy representativo (31.1%) han incursionado en esta actividad debido a la
pérdida de empleos a raiz de la pandemia originada por el covid-19, el desplazamiento de los
campesinos de otras regiones del pais o del departamento hacia Ibagué, asi como el incremento

de la poblacién migrante de Venezuela.

A lo anterior, se suman otros factores como las pocas barreras de entrada al comercio informal,
la financiacién del capital (plante en el argot de los vendedores ambulantes) por parte de
terceras personas quienes actan como capitalistas y tiene trabajadores a quienes pagan por las
ventas, pues en conversaciones con comerciantes informales que pidieron mantener su
identidad en reserva se identificaron 43 vendedores de accesorios para equipos maéviles que no
son propietarios de la mercancia y reciben una remuneracion diaria. También pesa la idea que
la informalidad es un buen negocio debido a que no se incurre en el pago de impuestos ni
alquiler, asi como tener familiares dedicados a la misma actividad, pues en la investigacion se

reconocieron varios vendedores que ademas de compartir el oficio son parientes.

Entre los factores determinantes para iniciar la actividad del comercio informal se destaca
principalmente (75.2) el desempleo, condicion més marcada en los hombres (45.1%) que en las
mujeres (30.1%). Si a lo mencionado en parrafos anteriores le agregamos que la capital
tolimense es una ciudad que histéricamente ha presentado elevados indices de desempleo, por
ejemplo, en la Gltima medicion (trimestre: abril-junio de 2022) realizada por el Departamento
Nacional de Estadistica —DANE- Ibague ocupd la quinta posicion entre las ciudades
colombianas con mayor indice de desempleo (14.3%), podemos inferir que los negocios del

comercio informal se catalogan como unidades de subsistencia y no como emprendimientos.

Lo anterior no quiere decir que los vendedores informales deseen realizar esta actividad, en las
condiciones actuales, de manera indefinida, pues el 56.9% manifiesta que quiere cambiar de
actividad principalmente para mejorar las condiciones laborales (43.5%), lo que incluye por
supuesto incrementar los ingresos, ademas de considerar que el trabajo en la calle es muy duro
0 que simplemente es una ocupacion temporal. EI 29.3% de los comerciantes informa que esta

satisfecho debido a que percibe esta actividad como un trabajo que permite independencia,
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mientras que el 13.8% restante manifiesta que no es probable que desarrollen otro oficio debido

a que es lo Unico que saben hacer o estan muy viejos para obtener un empleo formal.

La gran mayoria de los comerciantes informales se especializa en la venta de pocas lineas de
productos tales como articulos de uso personal (calzado, ropa, relojes y bisuteria, entre otros).
Otros por su parte, comercializan productos que elaboran en el mismo espacio publico tales
como alimentos y bebidas, o en sus hogares como es el caso de los productos artesanales. Una
menor proporcion de quienes hacen de la via publica su espacio de trabajo son artistas

(cantantes, pintores, cuenteros o una suerte de artistas denominados estatuas humanas).

Por otra parte, una alta proporcion (91.1%) de los comerciantes informales manifiestan que
no han recibido apoyo por parte de la administracién municipal, mientras que aquellos que
representan el 8.9% ha recibido, al menos por una vez, beneficios consistentes en alimentos
(durante la pandemia), capacitacién y reubicacion. Ahora bien, la mayoria de los comerciantes
(75.9%) no pertenece a organizaciones de vendedores informales ya que desconocen la
existencia de las mismas, consideran que no son utiles o prefieren dedicar su tiempo a trabajar.
Entretanto, el restante 24,1% que participa en organizaciones de vendedores lo hace para

defender intereses colectivos y garantizar su espacio de trabajo.

Es importante anotar ademas que la alcaldia municipal, mediante el Decreto 0314 de 2006,
determind los requisitos para reconocer el principio de confianza legitima a los vendedores
informales y garantizar la “coexistencia de los derechos, el de la sociedad de gozar del espacio
publico y el del individuo a obtener un trabajo” (Alcaldia de Ibagué, 2006, p.2). En el decreto
se establece un procedimiento para el reconocimiento de los comerciantes, asi como acciones
para su reubicacion y formalizacion. Sin embargo, solo el 14.3% de los comerciantes
consultados manifestaron haber suscrito el acuerdo de confianza legitima, frente al 51.2% que
no lo hizo y 34.6 que desconoce la normativa.

6. REFLEXIONES FINALES

Las unidades de subsistencia se debaten entre la ilusion de ser consideradas emprendimientos,
probablemente como posibilidad de acogerlas mediante un capitulo especial, en politicas
publicas de emprendimiento y la realidad de generar impactos nulos o muy bajos en la dinamica
econdmica, pues buena parte de los denominados emprendimientos de subsistencia solamente

se enfocan en el autoempleo como fin ultimo.

Teoricamente se establece una estrecha relacion entre el emprendimiento y el desarrollo
econdémico. Sin embargo, los denominados emprendimientos de subsistencia contribuyen de

manera muy limitada al desarrollo econdmico toda vez que, al disminuir la oferta laboral se
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acude al empleo por cuenta propia que, si bien soluciona en parte el ingreso de una persona
para cubrir sus necesidades basicas y las de su familia, no genera un impacto econémico ni

medianamente significativo en el entorno.

En el caso particular de la ciudad de Ibagué (Colombia) que histéricamente ha estado marcada
por el fendmeno del desempleo, las ventas informales se han convertido en la Gnica oportunidad
de subsistencia para muchas personas. No obstante, los ingresos percibidos por esta actividad
productiva hacen que las familias vivan en condiciones muy precarias, pues Unicamente
alcanzan para cubrir, en parte, sus gastos basicos y en consecuencia continden en situacion de

marginalidad.

La gran mayoria de los vendedores informales se dedican a la comercializacién de productos
sin agregar valor, ademas son escépticos sobre los posibles beneficios que pueden percibir por
programas de formalizacion y sienten desconfianza en la administracion publica. Por estas
razones, se hace necesario recuperar progresivamente la confianza de los comerciantes en las
instituciones del Estado, incorporar las unidades de subsistencia en las politicas publicas,
implementar programas de formalizacion soportados en la asociatividad, adelantar formacién
para el mejoramiento de la actividad productiva, ofrecer créditos blandos y de facil acceso, con
el proposito de transitar de unidades de subsistencia a emprendimientos.
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Resumen

De un trabajo interinstitucional realizado en 2021 con la Gobernacion del Tolima, Colombia
sobre inclusion productiva de la pobreza extrema, se encontraron condiciones particulares para
proponer una politica publica con programas de apoyo institucional a emprendimientos de esta
poblacién, cuya gobernanza radica en el fortalecimiento de un ecosistema emprendedor
especifico y adecuado a sus particularidades.

Dadas estas condiciones particulares y contextuales de la poblacion pobre, se encuentran
desigualdades sistémicas que afectan la gobernanza, pues no es posible atender sus demandas
unificandolas en un solo propdsito, donde se relacionan pasivamente con emprendimientos
formales, por lo que se propone configurar un ecosistema de emprendimiento para la pobreza
que consulte sus condiciones particulares, a partir de las capacidades e intenciones
emprendedoras de su poblacién. El estudio contempld una muestra representativa de 382
personas en pobreza extrema, en 6 provincias administrativas, aplicando una encuesta mediante
cuestionario  semiestructurado que consultdé  su identificacion, caracteristicas
sociodemogréficas, capacidades emprendedoras, percepcién situacional, intencion
emprendedora y relacion con el Estado. Los resultados muestran una serie de situaciones
relacionadas con el emprendimiento que reflejan la alta informalidad, carencia de proyeccién
y acompafiamiento, precarias condiciones de emprendimientos, potenciales capacidades e
intenciones emprendedoras, escasa participacion en decisiones, asi como una percepcion de
abandono del Estado.

Palabras clave: emprendimiento, ecosistema emprendedor, pobreza, politica publica,
gobernanza.

Abstract

With the results of an inter-institutional study carried out in 2021 with the Goverment of
Tolima, Colombia on the productive inclusion of extreme poverty, some particular conditions
were found to propose a public policy with institutional support programs for encourage
entrepreneurship in this population, whose governance is in the strengthening of a specific

entrepreneurial ecosystem and adaptation to its particularities.
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These particular and contextual conditions of the poor population show systemic inequalities
that affect governance, since it is not possible to meet their demands by unifying them in a
single purpose, where they are passively related to formal enterprises, for which it is proposed
to configure an ecosystem entrepreneurship for poverty that consults its particular conditions,
based on the entrepreneurial capacities an intentions of this population. The study included a
representative sample of 386 people living in extreme poverty, in six administrative provinces,
applying a survey through a semi-estructured questionnarie about their identification,
sociodemographic characteristics, entrepreneurial skills, situational perception, entrepreneurial
intention an relationship with the state, The results show some situations related to
entrepreurship that reflect high informality, lack of projection and support, precarious
conditions for entrepreneurship, potential entrepreneurial capabilities and intentions, little
participation in decisions, as well as a perception of abandonment by the state.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial ecosystem, poverty, public policy, governance.
Introduccion

La importancia del emprendimiento como eje estratégico de desarrollo social y econémico
toma relevancia como generador de empleo y calidad de vida, por lo cual ha sido incluido como
factor clave dentro de diversas politicas publicas. Con el emprendimiento, segin Varela (2014,
p. 328), se trata de desarrollar el potencial emprendedor de cada individuo, motivar a los
jévenes a que desarrollen desde muy temprano sus propios proyectos, que no necesariamente
tienen que ser proyectos empresariales, sino cualquier tipo de actividad en la que tengan que
empezar a poner en practica las competencias emprendedoras, que mas adelante requeriran para
crear sus propios emprendimientos. Se trata de aprovechar todo el potencial emprendedor que
hay en cada joven para reorientarlo a un proyecto de vida personal que se va a proyectar
positivamente en el desarrollo econdmico y social del pais.

Ahora bien, factores sociales asociados con la pobreza estan relacionados con el
emprendimiento desde una perspectiva de politica social, entre otras razones, por las altas
perspectivas del emprendimiento juvenil para crear empresas (Comision Economica para
America Latina y el Caribe CEPAL, 2016), la generacion de empleos, la formalizacion, el
mejoramiento en la calidad de vida, la focalizacion desde lo individual y lo institucional,
articulado desde una vision sistémica como ecosistema emprendedor (Kantis, Federico e Ibarra,
2018), con el liderazgo de los gobiernos territoriales. En Colombia, a nivel nacional, el
emprendimiento se ha convertido en uno de los pilares del desarrollo econémico y social
(Vesga y otros, 2015, Varela y otros, 2020), incluido en planes de desarrollo municipal,
departamental y nacional, fortalecido por leyes como la 1014 de 2006 y 2069 de 2020

(Congreso de Colombia), apoyado por el Fondo emprender para financiar proyectos, la creacion
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de fundaciones para atender diversos tipos y aspectos de emprendimiento, las estrategias de
Innpulsa Colombia, Ministerios y otras instituciones por promover el emprendimiento, las
alianzas con Universidades, entre otras acciones visibles del ecosistema emprendedor, lo que
deja ver el interés general por el emprendimiento como factor de desarrollo econémico y social
para este pais.

Si bien es cierto que existe una politica pablica de emprendimiento en Colombia, soportada en
5 ejes estratégicos, también es cierto que la pobreza como “falla de mercado” tiene unas
dimensiones sociales y econdmicas marcadas por la informalidad y la proliferacion de
emprendimientos por necesidad o subsistencia en condiciones de alta mortalidad, precariedad
econdmica y desatencion.

Todas estas acciones de politica se encuentran soportadas en un ecosistema emprendedor donde
se reunen diversas instituciones especializadas en temas de formacion, financiacion,
comercializacion, tecnologia, ciencia, redes de trabajo, gobernanza para apoyar el nacimiento
y posterior crecimiento de los emprendimientos sobre la base de su impacto positivo en el
desarrollo socioeconémico de un territorio. Es asi como este ecosistema emprendedor se
convierte en un factor importante para la gobernanza en politicas publicas, en la medida que
sus integrantes y la calidad de sus interacciones se relacionan directamente con el propdésito
general de creacion, sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos.

De esta manera, se presentan unos resultados acordes con los objetivos de investigacion que
buscan relacionar el emprendimiento con las politicas publicas de superacion de la pobreza, a
partir de la descripcion de las particularidades emprendedoras de esta poblacién y la forma
como un ecosistema emprendedor orientado a dichas particularidades es un factor de
gobernanza que puede tomar diversas formas e interacciones para revitalizar y focalizar el
emprendimiento en diversas poblaciones vulnerables. De esta manera, a pesar de ser fendmenos
sociales distintos, la pobreza puede encontrar confluencia con el emprendimiento desde un
ecosistema emprendedor como elemento de gobernanza para la inclusion productiva, la
generacion de empleo, el aumento de ingresos y la creacion de riqueza mediante el desarrollo
de capital humano y capital social.

Ahora bien, orientados por una hipotesis previa sustentada en que los emprendimientos
dindmicos (Vesga y otros,2015, Kantis, Federico e Ibarra, 2018) pueden aportar soluciones a
esa problematica social mediante un ecosistema emprendedor fortalecido, se encuentra la
dificultad que tal escenario no se corresponde con las situaciones encontradas al evidenciar
desigualdades sistémicas que perpettan y naturalizan las condiciones de pobreza extrema, por
lo que se propone soportar la gobernanza de la politica publica en el desarrollo de un ecosistema

emprendedor adecuado a las condiciones particulares de emprendimiento de la poblacion pobre
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que hagan posible su visibilizacion y crecimiento, sobre un proceso en que se orienten las
capacidades e intenciones emprendedoras hacia oportunidades en forma de interacciones que
superen la escasez de recursos, se configure una arquitectura institucional que haga realidad
proyectos de emprendimiento con flujos de recursos y participacion de diversos actores. Este
estudio proporciona la posibilidad de incorporar nuevas variables incluso de comportamiento
para la formulacion e implementacion de una politica publica de emprendimiento que superen
las limitaciones regionales de alcance institucional y presupuesto con una arquitectura de
ecosistema mas amplio y policéntrico.

Al final se presentan las conclusiones, la discusion y las reflexiones finales respecto al
emprendimiento como politica publica de superacion de la pobreza extrema con el soporte de
un ecosistema emprendedor que asegure la gobernanza para que se cumplan los objetivos y
estrategias de equidad, igualdad e inclusién bajo condiciones de participacion e interaccion
entre diferentes actores.

Marco tedrico

Cuando el emprendimiento se toma como factor clave para superar problemas sociales como
la pobreza , es necesario tener una vision multidimensional que incluya diversos aspectos y
actores, tal como sostiene Varela (2014), se requiere una cultura emprendedora, un sistema
educativo, un sector empresarial y un gobierno que promuevan un entorno favorable. EI mismo
autor, expresa que el desarrollo de una regién o pais esta soportado en la existencia de muchos
emprendedores creativos, honestos, innovadores, visionarios y formados para aprovechar
oportunidades y superar limitaciones propias de sus comunidades con espiritu emprendedor y
motivacién para lograr grandes metas personales.

No obstante, tal como se expresa desde el Banco Mundial (2020) no existe una “solucion
magica” para acabar con la pobreza, por lo que las estrategias para esos grupos afectados y las
politicas publicas deben disefiarse segun el contexto de cada pais, teniendo en cuenta los datos,
analisis y las necesidades de las personas. Frecuentemente se presenta problemas de gobernanza
por la disparidad entre las politicas formuladas y los resultados en la practica, entre expectativas
de la gente, legitimacion social, y los esfuerzos de las instituciones, presentando variaciones
entre sus metas y los grupos beneficiarios, resultando muchos de ellos excluidos. Es asi como
el emprendimiento como politica social coincide con los objetivos del Banco Mundial en
impulsar el crecimiento economico compartido, mejorar los ingresos econémicos, crear
empleos, incorporar plenamente a las mujeres y los jovenes en la economia para que sea una
economia fuerte y estable en beneficio de todos.

De otro lado, Sen (2000, citado por Gonzaga, Alafiay Gonzélez, 2017), proporciona una visién

integral del problema de la pobreza, entendida desde la carencia y privacion de capacidades, a
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partir de una condicion inicial de precariedad en la propiedad de recursos mercantiles y no
mercantiles, lo que no permite poner en accion capacidades, impidiendo el ejercicio de
derechos y llevando a una mala calidad de vida. Esto permite entender el problema de la
pobreza, desde su multidimensionalidad, relacionandolo con un proceso de escasez de recursos
econdmicos, sociales, culturales, institucionales y politicos que afecta a una gran parte de la
poblacién mundial y en especial a la region de Latinoamérica, en donde la pobreza se asocia a
problemas de inestabilidad, informalidad, bajos salarios y precariedad.

Desde esta multidimensionalidad, Rigolini (2016) trata un enfoque del desarrollo econémico
inclusivo que surge como apoyo a las comunidades de bajos recursos para que estas puedan
incorporarse en los procesos productivos de las empresas, contribuyendo asi a la reduccién de
las desigualdades y a la salida de la pobreza de una manera estructural, por la via de mejores
ingresos y oportunidades de empleo. Esta vision del desarrollo econémico inclusivo es
particularmente importante en las zonas rurales, en las cuales las desigualdades individuales y
territoriales tienden a acentuarse y en las que el acceso a mercados también se hace mas costoso
debido a la ausencia de infraestructura fisica, falta de financiamiento y de capacidades
empresariales individuales, asi como a la escasa conexion con las cadenas productivas
existentes. La inclusion productiva puede darse desde diversos aspectos, por ejemplo, Zanfrillo
(2013) plantea que se deben capacitar a las personas con problemas de pobreza en tecnologias
digitales, para que las usen a su favor en los emprendimientos productivos, especialmente en el
uso de servicios y programas para el desarrollo de contenidos que agregan valor a su actividad
productiva; uso de redes sociales, como un ambito de enriquecimiento e inspiracion para su
actividad y germen para nuevos modelos de negocios, desde una vision del empoderamiento y
la sostenibilidad de su actividad.

Desde un escenario de cuestiones problematicas, Valenzuela (2007), parte de la consideracion
que las regiones tienen poca capacidad de respuesta a los desafios de la globalizacion, en donde
el gobierno nacional debe ser el garante en la implementacion de politicas de desarrollo, como
por ejemplo la promocion de complejos productivos regionales, la ampliacion del acceso a la
informacidn, acceso al crédito financiero subsidiado, la promocién de los sistemas de control
en el manejo de los recursos publicos, complementado con la promocion de la cooperacion
local, incentivando formas asociativas que impulsen proyectos locales consensuados.

Para comprender el fendmeno del emprendimiento en la poblacién pobre, la teoria de la
efectuacion, es un modelo que busca entender como los emprendedores crean empresa 0
modelos de negocio en contextos caracterizados por un alto grado de incertidumbre e
imprevisibilidad acerca del futuro (Dew, Read, Sarasvathy & Wiltbank (2009)

Especificamente, esta teoria se concentra en entender el proceso de toma de decision de estos
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emprendedores. Asi, demuestran que los emprendedores siguen un camino no planeado,
denominado efectuacidn, el cual es definido por los recursos que tienen los emprendedores, sus
contactos (a quién conoce) y su experiencia (qué conoce). La teoria de la efectuacion busca
entender el proceso de toma de decision de los emprendedores, en escenarios como el de la
pobreza extrema en los que existe un alto grado de incertidumbre e imprevisibilidad acerca del
futuro. Este modelo propone que el emprendimiento tiende a desarrollarse a partir de una légica
no predictiva en vez de una ldgica racional y predictiva.

En cuanto a definir la gobernanza, se empieza por diferenciarla y complementarla con la
gobernabilidad, ya que al establecer interacciones entre diferentes actores se determina la
capacidad de las instituciones para convertir las necesidades en politicas publicas,
estableciendo patrones de interaccion con grupos de interés y permitiendo la eficiencia en
tiempo y esfuerzos tanto en la formulacién como en la implementacion de politicas publicas,
es decir, la gobernabilidad se da a través de las instituciones formales e informales y se une con
la gobernanza a través de las politicas publicas. Tal como lo afirma Wittingham (2010) “las
interacciones entre los distintos actores politicos, y entre sus intereses, que es a lo que se refiere
la gobernanza, reflejan la calidad de un régimen politico, e impactan la calidad de vida del
sistema como un todo y de los individuos que lo conforman” (p. 219), desde una perspectiva
policéntrica, la gobernanza es un proceso que envuelve a muchos actores, formales o
informales, con roles diferenciados, en el cual el Estado es uno de ellos, que pueden ir
cambiando en el tiempo en la medida en que cambian las necesidades y obligan a responder
con nuevas capacidades institucionales.

Entonces, para comprender los ecosistemas emprendedores como elementos de gobernanza, es
necesario una vision sistémica que incluye al ecosistema emprendedor dentro del proceso de
emprender, esto permite actuar en contexto y entenderlo como un conjunto de instituciones que
apoyan el emprendimiento, desde una vision sistémica e integradora (Kantis, Federico e Ibarra
2018), en una determinada area geografica. Segun Lopez (2016), el ecosistema emprendedor
es importante para el desarrollo socioecondmico de una region y esta conformado por muchos
elementos que cumplen diversas funciones, en seis dimensiones: politicas, financiamiento,
cultura, servicios y apoyo, capital humano y mercado. Para efectos de precisar sus
componentes, objetivos, funcion y campo de accion, en Colombia, la ley 1014 (Congreso de
Colombia, 2006), propone una red nacional de emprendimiento, articulo 5, compuesta por 15
integrantes y una red regional de emprendimiento, articulo 6, de 11 integrantes.

La teoria de sistemas adaptativos complejos CAS propuesta por Daniel, Villiers, Miles y Klerk
(2022) permite respecto al ecosistema emprendedor, visualizar los agentes interdependientes

que lo componen, considerar los patrones dominantes que configuran la cultura presente en la
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comunidad y explorar las interacciones entre los actores o agentes que lo conforman. Desde
esta perspectiva es posible hablar de desigualdades sistémicas en cuanto al ecosistema
emprendedor presente cuando se enfoca en los emprendimientos por oportunidad y elude la
comprension del fenémeno de emprendimiento informal o por necesidad.

Metodologia

Se buscaba tener una vision general del papel que tiene el emprendimiento en una politica
publica de inclusion productiva de la poblacion en pobreza extrema, caracterizando esta
poblacion desde su capacidad e intencion emprendedora e identificando factores de gobernanza
en la efectividad y sostenibilidad de politicas, estrategias y acciones para el departamento del
Tolima, Colombia. Es asi como se encuentran factores significativos que pueden influir en la
implementacién de politicas publicas y se configuran en un ecosistema emprendedor particular
cuyas interacciones entre actores conforman su gobernanza, de tal manera, que los resultados
pueden brindar una mayor comprension del valor del ecosistema emprendedor y la calidad de
sus interacciones.

Revisando la Metodologia programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD-Ministerio
del Trabajo, la investigacion se enmarca en un enfoque mixto segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014). En relacion con lo cualitativo, este se caracteriza por la exploracion, la
descripcion y la comprensidn; esta orientado a las vivencias de los participantes, se justifica en
la construccién del planteamiento del problema, los datos emergen en el desarrollo de la
investigacion, se le da relevancia al significado de los resultados, los cuales se analizan con
base en el contexto, objetivos y categorias de andlisis. En términos de lo cuantitativo, se
estructuraron y organizaron los datos recopilados en la aplicacion de técnicas como la encuesta,
mediante el uso de herramientas informaticas y estadisticas.

Para el cumplimiento de los objetivos y la resolucién del problema de investigacion propuestos
en el presente proyecto, la investigacion sigue un método descriptivo y propositivo, que busca
estudiar la situacion en su dindmica natural, sin crear situaciones particulares y sin manipular
alguna variable del contexto, ni alterar la naturaleza de las variables observables, buscando
describir explicar y predecir la realidad, que para el caso se centra en el analisis de variables
dependientes relacionadas con la pobreza extrema y la inclusion productiva, que es la variable
independiente.

Teniendo en cuenta una poblacion de 145.040 habitantes en pobreza extrema en el
departamento del Tolima, Colombia, se aplicé un muestreo estratificado por provincias
del Tolima, seleccionando los municipios mas representativos de cada provincia. En total
la muestra es de 382 elementos, distribuidos en las seis (6) provincias que son las

subdivisiones administrativas, como se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Muestreo por provincias del departamento del Tolima, Colombia con sus capitales

NOMBRE CAPITAL MUESTRA
ORIENTE MELGAR 21
SURORIENTE PURIFICACION 12
NORTE MARIQUITA 20
NEVADOS LIBANO 19
SUR CHAPARRAL 26
IBAGUE IBAGUE 284

Fuente: https://capitalesde.com/capitales-de-las-provincias-del-tolima/, 2021

Esta delimitacion permite que el objeto de estudio se pueda analizar de una manera puntual
dentro de unos limites geograficos, poblacionales y sociales determinados.

Se utilizaron las siguientes fuentes:

- Fuentes de informacién primarias. Para la informacion primaria se recurre a la técnica de
encuesta mediante cuestionario estructurado a personas en pobreza extrema, con edad
mayor a 14 afios, que es la poblacidon clasificada como en edad de trabajar, en cada uno

de los municipios capitales de las provincias del Tolima.

- Fuentes de informacion secundarias. Para la informacion secundaria se recurre a la
revision documental de estudios realizados sobre la tematica propuesta y de informacién
de entidades relacionadas con la pobreza extrema y la inclusion productiva.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron:

- Encuesta. Se aplicara una encuesta mediante cuestionario estructurado, preguntas cerradas
con escala cuantitativa tipo Likert, a excepcion del item de identificacion personal.

- Revision documental. Consistira en la busqueda de tesis, articulos, informes y libros
relacionada con los temas de la investigacion.

Como instrumento se utilizd un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas y de

calificacion cuantitativa, que se someti6 a pruebas de validez y confiabilidad.

Analisis de resultados
- Sobre el tejido emprendedor actual.
Segun informe de la Camara de Comercio de Ibagué (2021), como se presenta en la figura 1,

el mayor numero de emprendimientos son las tiendas, supermercados y minimercados de barrio
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con 2022, lo siguen las miscelaneas 949, las farmacias 838, los restaurantes 812, las
empresas de venta de ropa y accesorios 806, peluquerias y otros tratamientos de belleza 692,

ferreterias 609 y bares 600.

Figura 1. Emprendimientos mas representativos en Tolima, Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 muestra que por sectores econémicos el sector primario participa con el 1,54%; el
sector secundario con el 14,17%, del cual el subsector manufacturero es el 9,7% vy el de
construccién el 4,47% v, el sector terciario compuesto por la gran mayoria de las empresas,
participa con el 84,29%, lo que confirma la vocacién comercial de la region.

Figura 2. Emprendimiento por sectores econdmicos en Tolima, Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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- Sobre la poblacion en pobreza extrema: capacidades e intenciones emprendedoras.

Al analizar la informacion primaria se encuentran los siguientes resultados orientados a brindar
una caracterizacion sociodemogréfica de la pobreza.

En la figura 3 se presenta la distribucién por género de la poblacion entrevistada en las
provincias del Departamento del Tolima, en las cuales se muestra que Ibagué presenta un mayor
numero de hombres en condicion de pobreza con el 65%. Para las demas provincias, va
disminuyendo con respecto al género femenino, hasta llegar a San Sebastian de Mariquita con
40% de hombres y 60% de mujeres en situacion vulnerable y la provincia Oriente, con el 33%

y 67% respectivamente. Normalmente se asocia con quien genera ingresos en la familia.

Figura 3. Distribucion por género en las provincias del Departamento del Tolima
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la edad de la obligacién, en la figura 4 se encuentra que en lbagué, el mayor
porcentaje corresponde a la poblacion entre los 21y 26 afios con el 30% seguido de los mayores
de 50 afios con el 19%, grupo que es de mayor vulnerabilidad por la falta de oportunidades
laborales en el tejido empresarial existente. En las provincias Sur, Nevados y Norte la mayor
participaciéon estd en el grupo etario entre 33 y 40 afios. En la provincia Suroriente le
corresponde a la poblacion entre 21 y 26 afios, lo cual coincide con la tendencia nacional de
desempleo juvenil que tiene entre otras causas la falta de oportunidades y espacios de

participacién como el emprendimiento para este tipo de poblacion.

Figura 4. Distribucion etaria en las provincias del Departamento del Tolima

36



ﬁ

0,
ENA 19% 21% .

0,
13% 19% o 8%

Ibagué Chaparral Libano Mariquita Melgar Purificaciéon

15-20 21-26 m27-32 m33-40 41-50 > 50
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En lo que respecta al nivel de educacion de la poblacion en condicion de pobreza, figura 5, se
encuentra para la provincia de Ibagué, que el 57% tiene un nivel secundario, el 6% no tiene, un
9% son técnicos, un 12% dicen ser tecnologos y un 16% tiene estudios profesionales; lo cual
difiere con lo encontrado en otras provincias del departamento, el 38% de la provincia Sur no
tiene, en la provincia Nevados el 37% estan en la misma condicién; sin embargo, prevalece el

nivel secundario de educacion.

Figura 5. Nivel de Formacion por provincia en el Departamento del Tolima
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 6, muestra que la mayoria de los encuestados en las provincias del departamento
tienen una posicion de padres en el hogar, a excepcion de la provincia de Ibagué y Melgar
donde 41% y 42% de los encuestados eran hijos, contra el 31% y 16% que tenian la posicion
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de padres o miembros principales del hogar. Esta Gltima condicion se relaciona con la
dependencia econdmica de un hogar integrado por varias personas, que presenta unos niveles
bajos de ingresos monetarios sobre los cuales se soportan necesidades basicas de alimentacion,
salud, educacion y otros servicios. También representa un foco de la politica publica al actuar
como vinculo de beneficios para varias personas en la condicion de pobreza extrema, pues al

recaer en la persona un emprendimiento, sus efectos positivos se pueden multiplicar

Figura 6. Posicion en el hogar de la persona pobre en las provincias del departamento del
Tolima.
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Fuente: Elaboracion propia

Al indagar por el tipo general de ocupacion de la poblacién en condicion de pobreza, se
encuentran los resultados presentados en la figura 7. Asi, en la provincia de Ibagué, el 18% se
encuentra desempleada, 25% se encuentran estudiando, 31% son empleados y 27% son
trabajadores independientes, lo que demuestra un porcentaje alto de informalidad. En las otras
provincias persiste el trabajo independiente o autoempleo y, los empleos formales pertenecen
en su mayoria al sector estatal. Se destaca que en algunas provincias como Purificacion el
desarrollo del sector agropecuario todavia se mantiene estimulando el empleo pero en
condiciones de temporalidad y en muchas veces con ausencia de la proteccion social.

Figura 7. Tipo de ocupacion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En contraste con la anterior figura, la figura 8 muestra que en la provincia de Ibagué, las
personas en condicion de pobreza extrema que trabajan, el 53% considera que se encuentran en
el sector informal y 47% en el formal. En el resto de provincias del Departamento las personas
pobres aunque se encuentran empleadas no cuentan con buenas condiciones laborales como la
proteccion social o un salario digno, por lo que se consideran informales, denotando una
condicion de rebusque para la mayoria de personas y empleos de muy baja calidad. Esto
demuestra que la poblacion en situacion de pobreza en el departamento del Tolima se encuentra

en condiciones precarias de empleo, ya sea bajo el autoempleo o el empleo temporal e informal.

Figura 8. Sector informal e informal en el Tolima
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Fuente: Elaboracion propia

En lo referente al sector econdmico de desempefio, figura 9, se destaca que en la mayoria de
provincias las personas que tienen la obligacion de conseguir ingresos para la familia, se
desempefian en el sector de los servicios. Es el caso de la provincia de Ibagué con el 70%,

mientras que el 4% esta en el sector agricola y un 10% dice que se ubican en el sector industrial,
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especialmente en el subsector de la construccion, en cual se caracteriza por generar empleos de
tipo coyuntural y estacional. En lo referente a la provincia Sur, el 22% se encuentra ubicado en
el sector agricola y el 72% en el sector servicios; en la provincia Nevados se encuentra el 47%
en el sector agricola, muy relacionado con el café y otro porcentaje igual en el sector servicios.
Esto permite focalizar el tipo de emprendimiento y programas de formacion emprendedora.

Figura 9. Sector econdémico de desempefio
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede llegar a pensar que esta poblacion en pobreza extrema depende para su subsistencia
de subsidios gubernamentales, pero la figura 10, muestra que en todas las provincias deben
trabajar para obtener los ingresos que le permitan satisfacer las minimas necesidades, lo cual
no quiere decir que no reciban subsidios del gobierno, solo que no son su principal fuente de
ingresos. El aspecto positivo es que no asumen una actitud pasiva y paternalista de alta
dependencia del Estado.

Figura 10. Dependencia econémica de la poblacion en las provincias del Departamento del
Tolima
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Fuente: Elaboracion propia

40



El acceso a internet como factor positivo para la inclusion productiva a traves de la educacion,
el emprendimiento, el acceso a informacion y otros aspectos, resulta ser un factor de
desequilibrio entre las provincias, pues como lo muestra la figura 11, en la provincia de Ibagué
el 88% de la poblacidn en pobreza tienen acceso a internet, lo cual difiere con provincias como
la Sur donde el 88% de los encuestados informa que no tienen acceso a internet; muy similar
con la realidad de la provincia Suroriente, en donde el 75% no tiene acceso. Se puede tomar
esta situacion como una barrera de que limita la gobernanza y la gobernabilidad para
implementar politicas pablicas de superacion de la pobreza como la de emprendimiento en las
provincias diferentes a Ibagué y plantea dado estas desigualdades las acciones de politica
publica no pueden ser las mismas en todo el departamento.

Figura 11. Porcentaje de personas con acceso a internet por provincias en el Departamento del
Tolima
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Fuente: Elaboracién propia
Desde la potencialidad productiva que hace referencia a las capacidades emprendedoras de la

poblacion en pobreza extrema como la preparacion ocupacional, la experiencia y otras
capacidades como la comercial, se encontraron los siguientes resultados:

Como se puede observar en la figura 12 y figura 13, hay una multiplicidad de habilidades
técnicas sobre las cuales se puede focalizar un ecosistema emprendedor para generar
interacciones desde la gobernanza, de tal manera que no se desaprovechen las competencias
emprendedoras adquiridas en varias instituciones de formacion.
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Figura 1. Profesiones técnicas provincia de Ibagué en los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Profesiones en las demas provincias del Departamento del Tolima
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, como se muestra en la figura 14, al preguntarles a las personas con algun nivel
de formacion, la gran mayoria dicen que tienen experiencia en trabajos. Solo en las provincias
de Ibagué, Oriente y en Suroriente el porcentaje de personas con experiencia en la formacion
es menor, sin ser muy significativa la diferencia y argumentando problemas para conseguir
trabajo en el arte, oficio o tecnologia que estudian. Es alta la relacién entre formacion y empleo.
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Figura 24. Relacion entre formacion y experiencia en trabajos
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los afios de experiencia, figura 15, en la provincia de Ibagué, es mucho mayor,
siendo la provincia donde se encuentra la mayor concentracion de poblacion en pobreza
extrema. La experiencia es una de las capacidades emprendedoras de mayor utilidad para

implementar una politica de emprendimiento para este tipo de poblacion.

Figura 35. Afios de experiencia en capacidades emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia

Siendo las habilidades de dominio de la tecnologia una competencia emprendedora acorde a
las tendencias actuales de emprendimiento, en la figura 16, se muestra, la auto-calificacion en
el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, el 12% en la provincia
de Ibagué y el 5% en la provincia de Oriente dicen tener un bajo manejo de las TIC y el manejo
es deficiente en las provincias Suroriente, Oriente y Sur, mientras en la provincia Oriente un
29% dicen tener un buen manejo de las TIC. En la provincia Norte un 26% dice tener un

excelente manejo de TIC, al igual que en la provincia de Ibagué con un 21%. En general, el
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manejo de las TIC esta asociado a la edad, el nivel de educacion y la formacién de la persona

y es esencial para promover cualquier politica focalizada de emprendimiento.

Figura 46. Auto-calificacion en manejo en tecnologias de informacion y comunicacion TIC
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Fuente: Elaboracion propia

Al entrar en las competencias blandas relacionadas con las personas, se encuentran datos que
ayudan a reforzar las acciones a implementar en una politica publica de emprendimiento para
asegurar su gobernanza. Es asi como en los valores personales, figura 17 y figura 18, la mayoria
de personas se identifican con la honradez, el compromiso, la amistad y el liderazgo.

Figura 17. Valores personales que lo identifican. Provincia de Ibagué

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Valores personales que lo identifican en el resto de provincias del Departamento
del Tolima.
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Fuente: Elaboracion propia

También se analizaron las fortalezas personales, por ejemplo, en la provincia de Ibagué, la
mayoria de personas dicen tener: puntuales, responsables, amorosas y valientes. En el resto de
las provincias las principales fortalezas son la disciplina, trabajadores, responsables, puntuales
y amables. Lo cual lleva a proponer que la condicion de vulnerabilidad no es por una situacion
de valores y fortalezas inapropiadas, como son la flojera y la irresponsabilidad. Por lo tanto, la
vulnerabilidad es producto de situaciones externas a las personas y a sus familias, como lo son
falta de oportunidades, problemas derivados del conflicto armado, problemas y escasez de
interacciones institucionales que formen el capital humano emprendedor, la falta de capital
para financiar emprendimientos, el alto costo econdémico y politico de la formalizacion, entre
otros.

Las prioridades de este tipo de poblacion son la familia y un empleo digno que muchas veces
se relaciona con el emprendimiento para poder ser reconocidas en la sociedad.

La figura 19, presenta la percepcion de la poblacion en pobreza extrema respecto a las barreras
de acceso a la productividad. En la provincia de Ibague y Purificacion con el 44% y 43% de los
encuestados considera a la falta de oportunidades como la principal barrera de acceso a la
productividad. Para las otras provincias a excepcion de la Suroriente, entre el 42 y el 54 por
ciento de las personas en condicion de vulnerabilidad consideran a la educacion como la mayor

barrera de acceso a la productividad, seguido de la falta de oportunidades. Con respecto a la
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provincia Suroriente el 43% de las personas vulnerables considera a la dificultad de movilidad

como la mayor barrera a la productividad, especialmente en las vias terciarias.

Figura 59. Principales de barreras de acceso a la productividad
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Fuente: Elaboracion propia
Para finalizar, la intencion emprendedora se ha relacionado con el deseo de tener un
emprendimiento, el sector econdémico en el que lo desarrollarian, la relacion con la formacion
emprendedora y las acciones de emprendimiento. En la figura 20, se puede observar la
intencion de tener un emprendimiento en esta poblacion de pobreza extrema en el departamento
de Tolima, Colombia, que presenta porcentajes significativos mayores en las provincias
diferentes en Ibagué donde se presenta el 78%. Combinando intencion y capacidades
emprendedoras se puede configurar un ecosistema emprendedor particular para promover el
emprendimiento como politica publica y asegurar su gobernanza mediante interacciones de

calidad entre sus integrantes con el emprendedor como el actor principal del ecosistema.

Figura 20. Porcentaje de poblacion vulnerable que le gustaria hacer emprendimiento en las

provincias del Departamento del Tolima.
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Fuente: Elaboracién propia

Discusién

La base de la gobernanza en una politica publica de emprendimiento radica en el ecosistema
emprendedor, no solo por la cantidad de actores que intervienen sino por la calidad de sus
interacciones. En ese sentido, la participacion y caracterizacion de los mismos emprendedores
que estan en la pobreza es el punto de arranque pues no se tiene claro el papel activo que pueden
cumplir dentro del ecosistema.

No se tienen en cuenta variables del comportamiento que pueden resultar significativas para la
implementacion de politicas puablicas, tal como se refiere en la teoria de la efectuacion el
emprendimiento en este tipo de poblacién sigue una légica no predictiva.

Los ecosistemas emprendedores no se crean, pues las instituciones van uniéndose alrededor de
un propdsito general que las convoca para ir configurando un ecosistema que si requiere
coordinacion y especializacion. Asi por ejemplo el papel del estado cambia, al permitir la
entrada e intervencidn de otros actores. De esta forma el ecosistema emprendedor es dindmico,
abierto, interactuante y puede evolucionar en la medida que evolucionan las necesidades y
requerimientos en la poblacion objetivo.

Varios autores sostienen que la configuracion y desarrollo de ecosistemas emprendedores
requieren una combinacion de politicas adaptadas a las caracteristicas particulares de dichos
ecosistemas para fomentar la cultura emprendedora, asegurar la asignacion de recursos y
abordar la complejidad de los ecosistemas emprendedores desde un enfoque sistémico y
holistico. Estos ecosistemas emprendedores para la poblacion pobre no son faciles de visibilizar
y convocar pues se caracterizan por la falta de interacciones entre varios actores para conformar
un capital humano y social fuerte. Para asegurar la gobernanza y poder avanzar en las distintas
fases evolutivas del emprendimiento como acciones de politica publica es necesario fortalecer
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y diversificar las interacciones entre las partes que integran el ecosistema, lo que implica un
esfuerzo de coordinacidn entre actores para permitir el flujo de cooperacion y articulacién que
logren los objetivos buscados, a manera de una gobernanza relacional.
Reflexiones finales
Se plantea que cada politica publica requiere un ecosistema que consulte las condiciones
particulares de la poblacion objetivo, ya que estas condiciones de pobreza extrema hacen ver
la influencia de los actores locales para afectar la implementacion de politica lo que también
convoca a su participacion en las decisiones que los afectan. Es asi como se requiere un enfoque
no solo sistémico sino participativo y relacional orientado a mejorar la calidad de las
interacciones dentro de un ecosistema de emprendimiento propio como base para lograr su
gobernanza. Asi entonces, se entiende que los gobiernos nacionales o regionales no estan solos
en su gestion, sino que pueden entrar a resolver los problemas de sus territorios y poblaciones
con la ayuda muchos de actores y, que el papel que juegan los instrumentos de gobernanza es
articular, estructurar y coordinar la accion de maltiples actores para atender un problema social,
definiendo como participan y qué roles cumplen en acciones concretas de intervencion.
Los emprendimientos por necesidad o subsistencia propios de este tipo de poblacion vulnerable
plantean un reto de gobernanza que no se puede solucionar con los actuales ecosistemas de
emprendimiento, por lo cual se requiere configurar y fortalecer un ecosistema particular que
consulte las situaciones presentes y a partir de unas condiciones iniciales planteadas en este
estudio propicie las interacciones necesarias para que el emprendimiento a través de una
politica publica sea parte de la solucién a la pobreza.
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RESUMEN

El comercio informal es una problemaética que histéricamente ha afectado a la ciudad de Ibagué.
Sin embargo, salvo algunos conteos aislados, no se han adelantado estudios que analicen a
profundidad esta situacion y aun mas, se carece de programas focalizados al empoderamiento
laboral de las mujeres dedicadas a las ventas informales que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida, progreso social y econdmico (Mintrabajo, 2020) y consecuentemente potencien

sus emprendimientos de subsistencia.

En razon a ello se gener0 este proyecto de investigacion que tiene como proposito central que,
a partir de un ejercicio de empoderamiento, las comerciantes informales descubran sus

problematicas y propongan posibles soluciones para el mejoramiento de su condicion laboral.

Para ello se emple6 el enfoque cualitativo, con alcance explicativo. Inicialmente, se aplico un
cuestionario a 110 vendedoras informales del centro de Ibagué que permitié establecer sus
caracteristicas sociodemograficas de mayor representatividad y luego, haciendo uso de la
metodologia investigacion-accion-participacion I.A.P. las comerciantes informales, a través de
un ejercicio de empoderamiento, develaron las principales problematicas que afrontan y

propusieron posibles soluciones para el mejoramiento de su actividad laboral.

3 Este documento es producto del proyecto de investigacion titulado Mujer, inequidad y comercio
informal. Empoderamiento laboral para la equidad de género de las vendedoras informales de Ibagué
(Colombia), aprobado por la Universidad del Tolima bajo el cddigo 670121, liderado por la
investigadora Jennifer Xiomara Céceres Mayorga del Grupo de Investigacién en Pensamiento
Estratégico e Innovacion Empresarial -GIPE- de la Universidad del Tolima.
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Abstract

Informal commerce is a problem that has historically affected the city of Ibagué. However,
except for some isolated counts, no studies have been carried out to analyze this situation in
depth and even more, there is a lack of programs focused on the labor empowerment of women
engaged in informal sales that contribute to improving the quality of life, social and economic

progress (Mintrabajo, 2020) and consequently enhance their livelihood enterprises.

For this reason, this research project was generated with the central purpose that, through an
empowerment exercise, informal traders discover their problems and propose possible

solutions to improve their working conditions.

For this purpose, a qualitative approach was used, with an explanatory scope. Initially, a
questionnaire was applied to 110 informal vendors in the center of Ibagué that allowed
establishing their most representative sociodemographic characteristics and then, using the
research-action-participation methodology, the informal traders, through an exercise of
empowerment, revealed the main problems they face and proposed possible solutions for the

improvement of their work activity.

Keywords:
Women, empowerment, informal trade, public space,

1. INTRODUCCION

A raiz de la pandemia originada por el COVID-19 han sido las mujeres quienes han sufrido los
mayores impactos en términos laborales en la capital tolimense dadas las restricciones en la
movilidad y el confinamiento que las llevaron a dedicarse a los oficios del hogar y el cuidado
de sus hijos, lo que contribuyé notablemente a un aumento en el desempleo en la ciudad que se
ve reflejado en las cifras publicadas por el DANE, pues para el segundo trimestre del afio 2021
la tasa de ocupacion de los hombres fue del 56.4% mientras que para las mujeres fue del 41,2%,
es decir, la brecha en la tasa de ocupacion se establecid en un 15.2%. Una “brecha estructural
de género que en el mercado laboral implica un riesgo de empobrecimiento para las mujeres
que estan desempleadas” (DANE, 2020, p.2).

Ahora bien, si de informalidad se trata el panorama es igualmente desolador, pues en un pais

con una media del 60% de trabajadores informales, la ciudad de Ibagué se ubica en la posicion
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numero 14 entre las 23 ciudades y areas metropolitanas durante el trimestre de enero a marzo
del presente afio, segun el DANE, con una proporcién de 51.3% de poblacién ocupada
informalmente. EI desempleo es un detonante de la informalidad y de los modelos de negocio
que tienen como centro de operaciones el espacio publico, denominados cominmente rebusque
y se asocian con el emprendimiento de subsistencia, pues las personas se ven obligadas a buscar
nuevas alternativas laborales para garantizar su supervivencia y las de su nacleo familiar, como
es el caso particular de las mujeres vendedoras informales que, por falta de alternativas, deben
recurrir a ese tipo de ocupacion para poder llevar comida al hogar y brindar el sustento a sus
hijos.

Si bien, las mujeres se dedican a la informalidad por ser la Gnica opcion laboral, el trabajo que
ellas actualmente hacen no debe considerarse su proyecto de vida. Por el contrario, es necesario
empoderar a cada mujer para que transforme su vida, a pesar de las opciones limitadas que
tienen, hacia una donde tengan poder para tomar decisiones dentro del hogar y en el mercado
laboral (OIT, 2018), lo que se corresponde con el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible que
tiene como proposito lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias, a fin de terminar con el marcado predominio de la desigualdad de género. Este
empoderamiento inicia con el descubrimiento de problematicas y posibles soluciones por parte
de las mismas vendedoras, labor que pretende el proyecto de investigacién que dio origen a

este documento.

De acuerdo con la indagacion realizada a fuentes orales de manera preliminar a la elaboracion
de este proyecto y como producto de la observacion ejecutada en el centro de la ciudad de
Ibagué, territorio urbano en el que histéricamente se ha congregado una cantidad significativa
de comerciantes informales, se pudo determinar un notable nimero de mujeres que se dedican
a las ventas en la via pablica, muchas de ellas acompafiadas por sus hijos menores que llevan
en coches que a su vez emplean para trasladar la mercancia que comercializan, lo que implica

realizar su actividad laboral a la vez que atienden a sus pequefios.

Por otra parte, el municipio de Ibagué carece de programas focalizados al empoderamiento
laboral de las mujeres dedicadas a las ventas informales que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida, progreso social y economico (Mintrabajo, 2020), a lo que debe sumarse la
inexistencia de estudios actualizados de caracterizacion socioeconomica de los vendedores
informales de la ciudad, con enfoque de género, al igual que la exclusion de las comerciantes
informales en programas del gobierno local enfocados al empoderamiento laboral, pues los

adelantados hasta el momento se han orientado a trabajadoras de actividades diferentes al
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comercio informal, limitando las iniciativas de emprendimiento y las posibilidades de

formalizacion laboral.

De no resolverse esta problematica mediante un programa de empoderamiento laboral para las
vendedoras informales continuara la conflictividad por el uso del espacio publico, asi como la
pérdida de confianza de las comerciantes informales en el gobierno municipal, no se
incrementara la capacidad del gobierno local para reducir la brecha de pobreza en el municipio
y se desaprovecharan iniciativas y esfuerzos para generar emprendimientos formalizados,
aspectos que se veran representados en condiciones de calidad de vida laboral cada vez mas

precarias.

2. TRASFONDO TEORICO

La primera categoria conceptual de este proyecto corresponde al espacio publico entendido
como aquel territorio de la ciudad donde cualquier persona tiene derecho a estar y circular
libremente, constituido por sitios abiertos entre los que se cuentan calles, plazas y parques,
entre otros, y lugares cerrados como bibliotecas publicas, centros comunitarios, etc. Es tal la
relevancia del espacio publico, que la Constitucion Politica de Colombia establece, en el
articulo 82, que “es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio ptblico
y por su destinacion al uso comun, el cual tiene prevalencia sobre el interés particular”

(Congreso de la Republica, 1991).

En funcion de este mandato constitucional, se expidié la Ley de Desarrollo Territorial bajo el
naimero 388 de 1997 al igual que el Decreto 1504 de 1998 que reglamentd el manejo del espacio
publico en los planes de ordenamiento territorial. Estas normas, definieron espacio publico
como: “el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de los
inmuebles privados, destinados por naturaleza, usos o afectacion a la satisfaccion de
necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los intereses individuales de los

habitantes” (Presidencia de la Republica, 1998, articulo 2).

Entre de la diversidad de acciones que se adelantan en el espacio publico, “las ventas
ambulantes representan la actividad mas numerosa que se realiza en la via publica y es una de
las ocupaciones sobre la que enfoques como el de la informalidad han tratado como caso
paradigmatico al ser la manifestacidon mas palpable de ese sector economico” (Yatmo, 2008;
Busso, 2004; Velada, 2003 citados en Sanchez, 2017), y dada su importancia para Colombia,
el Congreso de la Republica promulgd la Ley 1988 de 2019 por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacion, implementacion y evaluacion de una politica publica de los

vendedores informales.
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Otra categoria conceptual la constituye el enfoque de genero que se deriva del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, reconocido en muchos documentos y a través de variadas
acciones entre los que se pueden mencionar el de creacion de las Naciones Unidas en 1945, la
declaracion de los derechos humanos de 1948 y la designacién de 1975 como el afio
internacional de la mujer, orientados a la problematica de la mujer que a partir de la década de
1990 se trasladé a la perspectiva de género toda vez que el sexo corresponde a una condicién
biologica que diferencia a mujeres de hombres y el género a las diferencias construidas
socialmente, es decir a aquellas condiciones culturales que asignan responsabilidades y roles
diferentes a mujeres y hombres, tales como la division del trabajo doméstico, las
responsabilidades familiares, las oportunidades de promocién profesional, por mencionar tan

solo unos ejemplos.

Ahora bien, una tercera categoria de trabajo corresponde al empoderamiento, concepto que
tuvo su origen en las estrategias de la educacion popular desarrolladas por el pedagogo Paulo
Freire en los afos sesenta. El empoderamiento puede entenderse como un "proceso por el cual
las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social
para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven" (Murguialday y otros, 2005, p.1.)
lo que se corresponde con el planteamiento de Rappaport en tanto considera al empoderamiento
como "el mecanismo [0 proceso] a través del cual las personas, organizaciones y comunidades
adquieren dominio sobre sus vidas™ (1984, p. 47) y aunque, es aplicable a todos los grupos
vulnerables o marginados buena parte de su desarrollo tedrico se ha relacionado con las

mujeres.

A su vez, en Colombia la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (s.f.) sefiala que
el empoderamiento de las mujeres no es solo una cuestion de derechos humanos, del derecho
de las mujeres a participar en igualdad frente a los hombres en el mercado laboral y ser
autosuficientes, sino “un asunto de eficiencia econdémica, al lograr que las mujeres participen
en el mercado laboral puede llevar también a que la economia crezca mas, ya que se estarian

aprovechando mucho mejor las habilidades de las mujeres” (p.6).

La cuarta categoria conceptual corresponde al emprendimiento de subsistencia como una
“iniciativa funcional, gestada desde los sujetos sociales o individuales para superar el
empobrecimiento de sus condiciones de calidad de vida, y la imposibilidad de generar
relaciones econémicas y humanas positivas con el poder” (Segura, Vasquez y Nifio, 2020, p.
185). Este tipo de emprendimiento es reconocido oficialmente en Colombia (CONPES 3956

de 2019 y CONPES 4011 de 2020) y se asocia con la economia informal al buscar el minimo
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vital para la subsistencia del/a emprendedor/a y su familia dadas las condiciones de

marginalidad representadas en pobreza, desigualdad y exclusion.

Lo anteriormente planteado toma sentido dado que, si bien es facil percibir la falta de
empoderamiento en las mujeres en condicion de vulnerabilidad, no es tan sencillo definir el
cdémo se contribuye a su empoderamiento debido a las particularidades y limitaciones en cada
una de ellas, lo que da lugar a variadas interpretaciones y aplicaciones como el empoderamiento
educativo, laboral, politico, social, econdémico, entre otros. Lo realmente importante es que “la
falta de una definicidn se convierte en un problema en las politicas y programas de desarrollo
porque permiten instrumentalizar el término” (Senso, 2011, p. 9). Ahora bien, para el proyecto
sobre empoderamiento laboral con enfoque de género, que dio origen a este escrito, se entiende
como las capacidades y habilidades que desarrollan las mujeres a través de un proceso
investigativo, en el que ellas toman el rol de investigadoras de su propia realidad para identificar

problemas y posibles soluciones en la busqueda de condiciones laborales méas dignas.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Toda investigacion cumple “dos propdsitos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias
(investigacion basica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada)” (Hernandez et. al,
2014, p. 25) o realizar innovaciones. La investigacién pura también denominada basica origina
las leyes generales que deben aplicarse (investigacion aplicada) a la realidad para mejorar las
organizaciones y la sociedad. Bajo esta perspectiva, la investigacion adelantada se inscribe

como aplicada.

3.2 Enfoque investigativo

Esta investigacion de enfoque cualitativo se valié de la investigacion-accion-participativa
I.A.P. como metodologia que transforma las relaciones entre el investigador y los investigados,
pues estos Ultimos se convierten en investigadores y el primero en un agente de transformacion,
en palabras de Orlando Fals Borda: “Una de las caracteristicas propias de este método, que lo
diferencia de todos los demas, es la forma colectiva en que se produce el conocimiento, y la

colectivizacion de ese conocimiento.” (Fals y Brandao. 1987, p. 18).

3.3 Trabajo de campo

Toda vez que, de acuerdo con la informacion suministrada por funcionarios de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Econémico y de la Direccién de Mujer, Género y Diversidad Sexual
en conversaciones que se realizaron durante tres jornadas, se establecid la inexistencia de

registros sobre el nimero de mujeres que se dedican al comercio informal en el centro de
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Ibagué, se planted inicialmente la realizacion de un censo poblacional mediante la aplicacion
de un cuestionario no probabilistico con el propdsito de tener mayor comprension del caso a

indagar y no porque se requiera estrictamente significatividad estadistica.

Sin embargo, algunos factores como el desplazamiento de las vendedoras por el espacio
publico, los horarios en los que trabajan, asi como la disposicion para responder las preguntas
y participar en la investigacion limitaron este propésito inicial, se consulté a 110 vendedoras
informales, luego del diligenciamiento de un consentimiento informado, sobre las variables:
edad, estado civil, nimero de hijos, vivienda, escolaridad y seguridad social. Esta informacion
fue complementada con observaciones, registro fotografico e informacién adicional

suministrada voluntariamente por las comerciantes informales.

Esta ultima informacion permitié detectar las lideresas de las vendedoras ambulantes, quienes
fueron contactadas por medio de otras comerciantes informales, generando asi un ambiente de
confianza para la realizacion de espacios conversacionales. Estas conversaciones fueron
registradas en audio, transcritas textualmente conservando su fidedignidad, sometidas a un
analisis técnico de frase por frase. Posteriormente, se realizaron otros espacios
conversacionales con las lideresas con el propdsito de aclarar, ampliar y corroborar la
informacion, es decir, se realizé una dindmica ciclica de: trabajo de campo-anélisis de la

informacidn-trabajo de campo-analisis de la informacion.

3.4 Alcance de la investigacion

El verdadero alcance de la IAP supone que el conocimiento también puede ser producido a
partir de la gente del comdn y que ese conocimiento puede servir para transformar la realidad
social que viven las personas que participan no como sujetos de estudio sino como
investigadores. Es decir, las personas de la comunidad leen su propia realidad, determinan
problematicas y proponen posibles soluciones, mientras el profesional que orienta el proceso

realiza el analisis y acompafiamiento técnico.
4. HALLAZGOS MAS RELEVANTES

El 40.0% de las participantes en el estudio correspondio a vendedoras ambulantes reconocidas
como aquellas que recorren el espacio publico comercializando productos y servicios sin
estacionarse de manera temporal o permanente en un lugar especifico, el 25.5% a vendedoras
estacionarias que son quienes tienen un lugar fijo para la comercializacion de sus productos,
para lo cual emplean casetas, toldos, kioscos o similares, y el 34.5% restante a vendedoras

semiestacionarias quienes usan carretas, cajones rodantes, carretillas o elementos semejantes
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para recorrer el espacio publico y estacionarse provisionalmente en un lugar para luego

desplazarse a otro en el que encuentren mayor afluencia de potenciales compradores.

4.1 Caracterizacion sociodemografica de las vendedoras informales del centro de la
ciudad de Ibagué

Como puede observarse, en la tabla No. 1, aunque las ventas informales corresponden a una
actividad desarrollada por mujeres de diversos grupos etarios, la mayor concentracion
corresponde a las mujeres entre 27 y 59 afios de edad (71.8%), mientras que una participacion
menor se refleja en las mujeres mas jovenes, menores de 27 afos, (22.7%) y las mujeres
mayores de 60 afios que representan un porcentaje inferior (5.5%) respecto de los grupos

anteriores.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las vendedoras informales del centro de Ibagué

Caracteristica Porcentaje
Menores de 27 afios 22.7
Edad De 27 a 59 afos 71.8
Mayores de 60 afios 55
Soltera 52.7
Unidn libre 26.4
Estado civil Casada 11.8
Divorciada 3.6
Viuda 55
Ninguno 19.1
1 22.6
2 15.5
Numero de hijos 3 29.1
4 7.3
5 2.8
6 0 mas 3.6
Arrendada 72.7
Vivienda Propia 20.0
Familiar y paga arriendo 0.9
Familiar y no paga arriendo 6.4

Fuente. La autora a partir de los resultados de la investigacion (2022)

Al indagar por el estado civil se encontr6 que alrededor de la mitad de las mujeres consultadas
no tienen pareja permanente (52.7%), mientras que las demas mujeres viven en union libre
(26.4%), son casadas (11.8%), viudas (5.5%) y divorciadas (3.6%) y tienen entre uno y tres
hijos (67.2%), mas de tres hijos (13.7%) y no tienen hijos (19.1%). En el tema de vivienda, la
gran mayoria (72.7%) vive en habitaciones o apartamentos en los que pagan arriendo a personas

no familiares, mientras que las demas vendedoras consultadas cuentan con vivienda propia
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(20%), viven con familiares, principalmente los padres, y no pagan arriendo (6.4%) y conviven

con familiares a quienes les pagan arriendo (0.9%).

Tabla 2. Escolaridad de las vendedoras informales del centro de Ibagué

Ninguna 1.8
Primaria incompleta 8.2
Primaria completa 20.0
Escolaridad Bach?llerato incompleto 24.6
Bachillerato completo 33.6
Técnico profesional 4.7
Pregrado incompleto 6.3
Profesional universitario 0.9

Fuente. La autora a partir de los resultados de la investigacion (2022)

Igualmente, se establece que un porcentaje muy significativo (54.6%) de las vendedoras
informales tiene baja escolaridad, algunas no han cursado estudios (1.8%), otras estudiaron
algunos grados de primaria (8.2%), mientras que un porcentaje superior termind la educacion
basica primaria (20.0%) o cursaron algunos grados de bachillerato (24.6%). A su vez, el 33.6%
de las vendedoras consultadas termind la educacion media obteniendo el titulo de bachiller,
algunas otras realizaron estudios técnicos profesionales (4.7%), otras iniciaron carreras
profesionales (6.3%) pero desertaron y solo una proporcién mucho menor (0.9%) cuenta con

titulo profesional.

5. DISCUSION

Al realizar el cruce de las variables correspondientes a las caracteristicas anteriormente

enunciadas se encontrd lo siguiente:

5.1 Caracterizacion de las vendedoras informales por grupos etarios
5.1.1 Vendedoras informales jovenes

Este grupo de vendedoras menores de 27 afios que corresponde al 22.7% del total de las
participantes en el estudio mayoritariamente son solteras (19.1%) y las demas viven en union
libre (3.6%). Principalmente pagan arriendo (15.5%), mientras algunas tienen casa propia
(6.4%) y las demas viven con familiares, generalmente los padres, (0.9%). Buena parte de ellas
(13.6%) no tienen hijos, mientras que un porcentaje menos representativo (7.3%) tienen un hijo

y una proporcién mucho menor (1.8) son madres de tres hijos.

En cuanto al nivel de escolaridad, el porcentaje mas representativo corresponde a quienes
cuentan con titulo de bachiller (10.9%), sequido de las vendedoras que no finalizaron la

formacion basica secundaria (6.4%), aquellas que iniciaron estudios profesionales y no los
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terminaron (3.6%) y finalmente, las que obtuvieron titulos técnicos profesionales (2.0%). De
estos datos se puede inferir que la mayoria de las vendedoras informales denominadas jovenes
son solteras, realizaron estudios de bésica primaria y avanzaron algunos grados en el
bachillerato (basica secundaria) o lo terminaron, no tienen hijos o solamente tienen uno y viven

en habitaciones o pequefios apartamentos que toman en arriendo.

5.1.2 Vendedoras informales adultas

Para el caso de las vendedoras informales adultas, entre 27 y 59 afios, que representan el 71.8%,
se observa un equilibrio entre las mujeres solteras (31.8%) y las que tienen pareja estable
(33.6%) que corresponden a las casadas (10.9%) y las que conviven en unién libre (22.7%),
aunque también se identifican divorciadas (2.7%) y viudas (3.6%). A diferencia del grupo etario
anterior, un nimero representativo de estas mujeres (35.5%) tiene tres 0 mas hijos, el 30.9%

entre uno y dos hijos, y una menor proporcion (5.5%) la ocupan aquellas que no tienen hijos.

El nivel educativo de estas mujeres tiene una importante concentracion en educacién secundaria
completa (20.9%), educacidn basica primaria completa (19.1%) y basica secundaria incompleta
(16.4%). En cuento a la vivienda, se mantiene la tendencia del pago de arriendo (53.6%),
aunque algunas tienen casa propia (11.8%), otras comparten la vivienda con familiares,
especialmente hijos y un porcentaje inferior (0.9) vive en residencias de familiares y pagan
arriendo. Asi las cosas, las vendedoras informales adultas son mujeres solteras o que tienen
esposo (union libre o casadas) e hijos con gquienes viven en apartamentos pequefios que toman
en arriendo y algunas en casas de su propiedad, adelantaron sus estudios hasta la educacion

secundaria, pero varias desertaron por diversas razones como dedicarse a las ventas informales.

5.1.3 Vendedoras informales adultas mayores

Este grupo de mujeres con edades superiores a los 60 afios que representan el grupo menos
numeroso (5.5%) de las vendedoras informales consultadas no tienen pareja permanente (4.5%)
pues son solteras (1.8%), viudas (1.8%) o divorciadas (0.9%) mientras que las casadas
corresponden a un porcentaje menor (0.9%), tienen tres (2.7%) o mas hijos (2.7%) y viven en
casas arrendadas (3.6%) o en inmuebles propios (1.8%). Las adultas mayores que se dedican a
las ventas informales son principalmente mujeres sin pareja permanente, que viven con sus
hijos en casas o apartamentos de alquiler, tienen baja escolaridad pues solo algunas lograron

culminar la educacion media.

5.2 Problematica de las vendedoras informales de Ibagué
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A continuacién, se plantean las problematicas relacionadas, con el emprendimiento de
subsistencia, expuestas por tres lideresas de las vendedoras informales a quienes llamaremos

Jacqueline, Gloria y Mary.

5.2.1 Confianza
El 24 de abril 2006 la alcaldia de Ibagué, por medio del Decreto No. 0314, estableci6 los

requisitos para la configuracion del reconocimiento del principio de confianza legitima a los
vendedores informales con el propdsito de recuperar el espacio publico atendiendo a la
“coexistencia de los derechos, el de la sociedad de gozar del espacio publico y el del individuo
a obtener un trabajo” (Alcaldia de Ibagué, 2006, p.2). Asi, esta normativa determind un
procedimiento para el reconocimiento de los comerciantes, asi como acciones para su

reubicacion y formalizacion.

Igualmente, el 27 de enero del afio 2012 los representantes de los vendedores informales y el
funcionario de la administracion municipal que para la época ejercia el cargo de director de
Espacio Pablico y Control Urbano suscribieron un acta de compromiso en la que se regulan
condiciones para las ventas informales en el centro de la ciudad. Igualmente, el acta exceptla
de algunas obligaciones a los vendedores informales que suscribieron el principio de confianza
legitima establecido en el Decreto No. 11-0314: “No se permitiran las ventas de comida en
ninguna calle del centro de la ciudad, en especial, en la calle 14 entre 3 y 2. Se exceptian de

este compromiso aquellos vendedores que tienen confianza legitima” (p.1).

Sin embargo, estos acuerdos segun las comerciantes informales no se han materializado en la
practica: “Este documento es un acta que se sacd, tiene mi firma como veedora de espacio
publico...Mire los puntos de esa acta, donde se saco hasta el metraje que debe llevar cada puesto
del vendedor y no lo tienen ahorita en cuenta ni la alcaldia ni los vendedores, entonces pa’qué
se firma eso” (Jacqueline, comunicacion personal, marzo 12 de 2022). Bajo esta perspectiva,

el incumplimiento sistematico a lo pactado ha sido de ambas partes.

Este problema de confianza en la institucionalidad se acentta con la percepcion que tienen las
comerciantes de los funcionarios que deben ejercer el control del espacio publico: “son las
personas que se ganan el sueldo mas facil de la vida. Si mira alla al sefior del espacio
publico...alla esta hablando con una vendedora, eso chatea todo el dia y cuando ven que va
pasando el revisor [supervisor| entonces lo quitan a uno...pero si alli el vendedor le da un
manguito o le dice: yo le doy pa’los buses, entonces ya no lo quita”. (Mary, comunicacién

personal, marzo 01 de 2022)
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Por otra parte, aungue los comerciantes informales fueron reubicados, hace casi tres décadas,
no se realizé un manejo del entorno en cuanto a las condiciones de seguridad y salubridad: “ese
centro comercial no funciond ni si quiera para el mes porque eso era el orinadero de los locos,
el cagadero de los locos, el robadero de los locos, el torcido de los malandros. Baje a esta hora
al parque Galarza y mire que hay, No hay sino solo malandros y personas esperando que novato
pasa por ahi con su bolsito pa’robarlo...entonces por eso no funciona” (Mary, comunicacion

personal, marzo 01 de 2022).

Esta version que coincide con lo planteado por las otras lideresas: “todo iba a estar bien; nos
mandaron para el Centro Comercial de Chapinero. Yo fui reubicada en Chapinero y lo entregué
al otro dia de habérmelo entregado...se lo entregué a la administracion con documentos y todo,
por condiciones como que me dejaron al pie de los bafios, no porgue los bafios olieran a feo, la
gente no usaba los bafios, sino que se hacian en cualquier lado y olia horrible. Ahora, la gente
no entraba, los dos primeros afios en Chapinero...fueron pérdidas” (Jacqueline, comunicacién
personal, marzo 12 de 2022), “yo no segui en el centro comercial porque en el camino hay
muchos ladrones...eso alla es un ladronismo, porque mantiene solo [en referencia a las
autoridades] y los locos fumando, cagdndose y haciendo de todo” (Gloria, comunicacion

personal, marzo 2 de 2022).

5.2.2 Convivencia

A lo anterior debe sumarse el incremento en el nimero de vendedores extranjeros con quienes
se disputan el espacio publico y por supuesto los clientes: “eso es otra cuestion, Ibagué esta
llena de venecos, gente de Venezuela y gente que esta ensefiada, como le dijera, a vivir con
monedas y...las monedas ya no alcanzan” (Mary, comunicacion personal, marzo 01 de 2022),
e igualmente otros actores que estan inmersos en la problemaética son los comerciantes formales
“ellos son lo mas hipdcritas que hay...los mas fariseos; eso le hablan a usted y por otro lado
estan entutelando... por lo menos en Totto ponen ese plastico sin saber que va a llover ni
nada...entonces imaginese tapan publicidad” (Mary, comunicacién personal, marzo 01 de

2022).

Por otro lado, aunque nuestro pais cuenta con Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que regula las obligaciones constitucionales del habitante de Colombia, las
vendedoras informales tienen su propia apreciacion respecto de la fuerza publica: “si ellos a
veces son pasados, ellos se amparan que porque tiene el uniforme. Ahora esa mano de
comparendos, bien pobres que estamos, fritando con agua porque ya ni con aceite podemos.
Imaginese jlas ventas bien duras...el invierno que nos tiene jodidos y sacando comparendos!

porque de pronto, esta muchacha saca la carretilla cinco minutos y él [agente de policia] viene
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ahi a media cuadra, la pill6 que esta afuera, entonces de una vez a ella su comparendo” (Mary,

comunicacion personal, marzo 18 de 2022).

Para la realizacion de la actividad de comercio informal en el espacio publico coexisten clientes,
comerciantes formales, funcionarios al servicio de la administracién municipal, fuerza publica,
extranjeros y vendedoras informales, algunas de ellas con sus hijos tal como la experiencia que
relata Gloria quien lleva aproximadamente dos décadas como vendedora informal en el centro

de Ibagué:

En ese entonces, yo tenia dos nifias pequefiitas; tenia una nifia de seis afios y una casi de
tres, entonces no tenia pa’pagar arriendo, no tenia pa’comer, no tenia pa’naday...empecé
con 10 peliculas en la mano y con mis dos hijas de la mano...no dejaba una pa’ninguna
parte...Yo a ellas por la mananitica las dejaba all4 en el colegio y yo me venia a trabajar.
Ellas salian y se venian de una vez para aca. Ya acé yo les daba el almuercito y agarraba

a mis dos hijas de la mano y pa’arriba y pa’bajo (Gloria, comunicacion personal, marzo
2 de 2022).

Igualmente, esta situacion es compartida por Mary, quien tiene dos hijas menores de edad: “mi
nifia la pequefia sale ahorita a las once o a las once y cuarto, la grande sale a la una y veinte.
Ellas vienen para acd, pero yo las mando para la casa a estudiar, porque imaginese con estos
aguaceros que me toca aguantarme como sera a ellas. Entonces si hace invierno yo no las
mantengo aca” (Mary, comunicacion personal, marzo 01 de 2022). El espacio publico ha sido
el sitio en los nifios han pasado buena parte de sus vidas: “Yo crie a mis hijas aqui, las tuve en
el jardin del ICBF*, alla abajo cerca a Chapinero. Ella entraba a las ocho y salia a las tres de la
tarde y a las tres yo me la traia para acd porque ;qué mas hacia?” (Mary, comunicacion

personal, marzo 01 de 2022).

5.2.3 Financiacién

Aunque las vendedoras no desconocen las iniciativas de la administracion municipal por
acercarlas al sistema financiero, reconocen las limitantes para acceder a servicios formales
como el crédito, tales como las garantias; “ellos en la Feria de la Oportunidad, si la han hecho,

traen la gestora, traen unos bancos. Que los bancos nos van a hacer préstamos, pero vamos a

4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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los bancos y nos piden fiador, entonces la gente dice bueno...gracias, pero...un gota-gota®
viene y dice cuanto necesita sin fiador ni nada, ese no le pide codeudor ni nada a nadie”
(Jacqueline, comunicacion personal, marzo 21 de 2022). “Poéngale cuidado lo que me paso a
mi, llevé 50 de los de mi sindicato a la biblioteca del parque deportivo, desde temprano nos
fuimos para alla, a las siete estdbamos alla, nos hicieron el estudio del SENA, estudiamos
emprenderismo...fuimos...hicimos todo con la Gestora. Luego, en mi caso, que era la que tenia

plata no salié nada que porque no tenia codeudor” (Jacqueline, comunicacion personal, marzo
12 de 2022).

Otra de las restricciones la constituyen el reporte en las centrales de riesgo: “si usted tiene
deudas y si usted esta reportado...nos llevan a unos bancos pa’unos préstamos...llevan a
Actuar6 a fulano, pero hay gente reportada hace anos hasta por un celular” (Jacqueline,
comunicacion personal, marzo 21 de 2022), ademas del bajo monto de los recursos que se
asignan a programas para fortalecimiento y formalizacion de las comerciantes: “que dia habia
unos papeles para firmar que disque del plan semilla...y le daban a uno $1.500.000... ;qué
hace usted con $1.500.000? pues nada...no estamos diciendo que 30 o 40 millones, pero al

menos que uno se sostenga” (Mary, comunicacion personal, marzo 01 de 2022).

5.3 Posibles soluciones

Luego que las comerciantes informales redescubrieran sus problemas, que fueron analizados y

agrupados en tres dimensiones; confianza, convivencia y financiacion, plantearon posibles

soluciones que se enuncian a continuacion.

El primer elemento de relevancia es el cumplimiento de la sentencia del 17 de febrero de 2000

en cuya parte motiva se cita en el Decreto 314 de 2006
en este asunto relacionado con la recuperacion del espacio publico hay coexistencia de
dos derechos, el de la sociedad de gozar del espacio publico y del individuo a obtener un
trabajo y contar con ubicacion laboral de donde se desprende la necesidad de conciliar
los intereses, los de caracter general que priman sobre el particular y que deben ser
protegidos en su integridad, y los de caracter individual que son fundamentales y que
deben ser protegidos con la reubicacion del trabajador en otros lugares que sefiale la
autoridad local (Alcaldia de Ibagué, 2006, p. 2).

5> Prestamista informal, denominado también “paga diario”
6 Actuar Famiempresas es una corporacién para el apoyo financiero de los empresarios
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El cumplimiento de la mencionada sentencia contribuiria a recuperar la confianza de estas

mujeres en el gobierno local, pues de acuerdo con Jacqueline

La solucion que hay es lo que dice la sentencia: reubicar al vendedor ambulante en una
parte céntrica y comercial con un crédito blando pa’que el vendedor pague su local.
Nosotros no necesitamos que nos regalen, pero si que nos reubiquen en una parte céntrica
y comercial como dice la sentencia, no donde no se venda. La sentencia es muy clara,
dice que donde mejore la calidad de vida del vendedor porque si al vendedor lo reubican
en una parte donde no va a vender pues nunca mejora la calidad de vida de él (Jacqueline,

comunicacion personal, abril 2 de 2022).

Como solucion de corto plazo para el ordenamiento del espacio publico proponen la
implementaciéon de mddulos de medidas regulares, pero con acompafiamiento de la
administracion publica en acciones de recuperacion y cuidado del espacio publico en el que se

involucren voluntariamente las comerciantes informales

Yo creo que la alcaldia debe establecer unos modulos...médulos de cierta medida. Vea
uno aqui no tiene sino fijo que si hace sol se pega uno una resolana o un solazo, y si llueve
se pega uno una lavada. Los de Espacio Publico hicieron un estudio de una medida de
1.20 por 1.50 o algo asi, pero uno al ver que nadie hizo nada, entonces para qué hace uno
eso. Pero le digo algo, nosotros como adultos, como seres humanos que SOmos, NOSotros
mismos deberiamos tomar conciencia de no invadir tanto el espacio publico (Mary,

comunicacion personal, abril 2 de 2022).

Igualmente plantean la necesidad de la seguridad en el espacio publico, con mayor efectividad

de la fuerza publica

“Que haya un control sobre las calles y un control sobre los parques que es que se estan
Ilenando mucho de venezolanos, de gente que no es de Ibagué, gente que viene a robar,
a vender vicio, a hacer de todo y que viene a robar al transetnte. Porque los antiguos no
hacemos nada de eso, los antiguos tenemos muy definidas las cosas y nuestro trabajo
siempre ha sido trabajar. Pero el nuevo es el que viene siempre a hacer desorden, a robar,
a vender vicio y ahi es donde estdn las peleas con ellos” (Jacqueline, comunicacion

personal, abril 2 de 2022).

Otro tema que consideran prioritario es una solucion de vivienda como espacio de habitacion
y de proyecto productivo: “deberian de facilitarnos como un plan de vivienda, para uno dejar
de pagar arriendo...una casa habitable para poner una microempresa (Mary, comunicacion

personal, marzo 01 de 2022). En esto coinciden igualmente las otras lideresas:

64



Hay una cosa muy especial y primordial; es un programa de vivienda. Es mas, un
programa de vivienda, de un barrio donde sean casas porque asi vamos a sacar mucha
mujer de la calle. Porque muchas se vienen con los nifiitos, se viene a trabajar a la calle,
pero si esas mujeres tienen una vivienda que paguen como si estuvieran pagando un
arriendo, porque jno las necesitamos regaladas! Que nos cobren una cuota como si fuera
un arriendo, pero esas casas que tengan garaje para nosotros poner microempresas. ..para
nosotras hacer maquila...entonces esas mujeres ya van a dejar la calle (Jacqueline,

comunicacion personal, marzo 12 de 2022).

6. CONCLUSIONES

El comercio informal, catalogado en Colombia como emprendimiento de subsistencia,
corresponde a la actividad laboral de mayor representatividad en el espacio publico a la que se
dedican mujeres de todos los grupos etarios y constituye un ecosistema de alta complejidad en
el que se interrelacionan las vendedoras, sus familias, la administracion municipal, los
comerciantes formales, los clientes, los transelntes, los ciudadanos extranjeros y la fuerza
publica, como actores que deben conciliar el derecho que tienen todas las personas a disfrutar
del espacio publico, con el derecho a trabajar en una ciudad como la capital tolimense que
histéricamente ha estado en los primeros lugares de desempleo a nivel nacional, situacion que

fue agudizada por efectos de la pandemia ocasionada por el covid 19.

A la actividad desarrollada por las comerciantes informales se le atribuyen diversos impactos
negativos asociados con la movilidad de las personas, incremento en los niveles de ruido,
inseguridad, ademés de afectaciones estéticas al mobiliario urbano. No obstante, estos son
sintomas que, de acuerdo con lo planteado por las vendedoras, se originan en causas
relacionadas con la pérdida de confianza en los entes estatales debido al sistematico
incumplimiento de condiciones establecidas en los acuerdos pactados lo que ha generado, a su
vez, que las comerciantes no honren sus compromisos. Asimismo, la alta conflictividad entre
los actores; vendedoras informales, comerciantes formales, funcionarios de la administracion
municipal, ciudadanos extranjeros, fuerza publica, indigentes, entre otros, deteriora la

convivencia en el espacio publico.

Aunado a lo anterior, las condiciones de acceso a las fuentes formales de financiacion tales
como el reporte en las centrales de riesgo, las exigencias de deudores solidarios y los montos
de ahorro programados, ocasionan que estas mujeres acudan a prestamistas informales

denominados paga-diario o gota-gota, quienes aprovechan la condicién de vulnerabilidad
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financiera para cobrar altos intereses por los microcréditos que ponen a su disposicion,

reforzando de esta manera la problematica de la informalidad.

Sin embargo, las vendedoras informales proponen soluciones a la problemaética fundamentadas
en el cumplimiento de lo pactado entre la administracion municipal y las comerciantes, tales
como la reubicacion sin detrimento de las condiciones necesarias para ejercer su actividad, el
ordenamiento y recuperacion estética del espacio publico mediante la implementacion de
modulos estandarizados, mayor control por parte de la fuerza publica para garantizar la
seguridad en la zona céntrica de la ciudad y la puesta en marcha de un plan de vivienda para
las comerciantes informales con condiciones especiales, tales como créditos blandos e
inmuebles tipo casas con el propdsito de emplearlas como sitios de residencia y de micro

emprendimientos empresariales.

Finalmente, se destaca el valor de la IAP que propici6 el didlogo con las vendedoras como
mecanismo valioso para establecer vinculos entre la academia y las mujeres que se dedican al
comercio informal en la capital tolimense. A pesar que este ejercicio investigativo no es la cura
definitiva a las heridas sociales que histéricamente han sufrido estas mujeres, se dio un paso de
suma importancia en un largo camino para recuperar la confianza en la administracion
municipal a partir de la comprension de la complejidad de una comunidad que reconoce la
validez del didlogo con la academia, més alla de la persistencia de sentimientos de escepticismo

y actitudes negativas arraigadas.
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Segunda parte

Acciones estratégicas eficaces para la supervivencia de empresas en
crisis

Cuando hay crisis o lloras 0 haces pafiuelos. Estudio de caso.

La logistica de aprovisionamiento en los emprendimientos
comunitarios de exportacion y su perspectiva en la comuna Sacachdn-
Santa Elena
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RESUMEN

En situaciones en las que las empresas hacen frente a situaciones de supervivencia criticas es
habitualque las empresas se acojan al procedimiento legal del concurso de acreedores para asi
superar dicha situacion. Durante un proceso de reflotamiento basado en un concurso de
acreedores se implementan acciones tan decisivas que, en un sentido mas general, puede

considerarse como la creacion de una nueva empresa (Baliouskas et al, 2022).

En el presente trabajo se eval(a, a través del estudio de los balances contables, la efectividad
de las acciones estratégicas de recuperacion en el contexto de crisis empresarial de mayor
gravedad, como es la situacion del concurso de acreedores. A tal fin, se ha efectuado un analisis
longitudinal sobre unamuestra de 868 empresas espafiolas declaradas en concurso de acreedores
en el periodo 2004-2017.

Los datos fueron obtenidos de la base de datos SABI. Los resultados revelan que incrementar
las ventas contribuye de forma positiva a superar el proceso concursal de forma exitosa, esto
es,sobreviviendo y mejorando la rentabilidad, mientras que efectuar inversiones en activo no
muestra efectos significativos en el incremento de probabilidad de supervivencia y éxito. Las
empresas exitosas, adicionalmente adoptaron acciones de recortes de costes y activos con las
que pudieron obtener los recursos necesarios para impulsar su negocio incluso durante el

concurso de acreedores.

Estos hallazgos sugieren que las empresas en situacién de concurso de acreedores deberian
adoptar estrategias de recuperacion focalizadas en sus ventas si quieren revertir eficazmente la
situacion de crisis que atraviesan, para lo cual sera necesario que previamente hayan adoptado
acciones de reducciodn de activos improductivos y gastos superfluos, que proporcionen la base

para la posterior recuperacion.
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PALABRAS CLAVE: Reflotamiento, insolvencia, concurso de acreedores.

1. INTRODUCCION

La Gran Recesion padecida en Espafia desde el afio 2008 hasta 2013 trajo consigo una
desaparicion de empresas sin precedentes, al menos hasta la pandemia causada por el COVID-
19(2020), y puso de manifiesto la necesidad de analizar los motivos que provocaron dicha
destruccidn de tejido empresarial, que conllevé una pérdida de know-how y puestos de trabajo
que no se recuperaron hasta muchos afios después (Van Hemmen, 2018). En este contexto, los
casos de insolvencia aumentaron sustancialmente, por lo que resulta fundamental analizar el
contexto del concurso de acreedores’, el proceso de declaracion legal de insolvencia en Espafia,
y las estrategias que emplearon las empresas insolventes con el fin de extraer lecciones que
puedan aplicarse a aquellas que fracasaron en el proceso. Las estrategias adoptadas con el fin
de revertir una situacion de declive se denominan estrategias de reflotamiento (turnaround)
(Robbinsy Pearce, 1992).

Los trabajos previos en el ambito del reflotamiento empresarial han tenido como punto de
partida el modelo de dos fases de Robbins y Pearce (1992), que consiste, en términos coloquiales,
en “dar un paso hacia atrés para dar dos hacia adelante”. Este modelo distingue una primera
fasedel proceso de reflotamiento que consiste en la reduccion de costes, despidos de personal y
ventasde activos (retrenchment) con el fin de estabilizar financieramente la compafiia en
declive, y unasegunda fase que se aborda una vez alcanzada la estabilidad, que consiste en
abordar acciones estratégicas de recuperacion de los niveles previos de rentabilidad (recovery).
Los estudios previos sobre la efectividad de las acciones de retrenchment en el éxito del
reflotamiento son relativamente incompletos y heterogéneos (Barker y Mone, 1994;
Castrogiovanni y Bruton, 2000;Lim et al., 2013; Morrow et al., 2004; Ndofor et al., 2013;
Robbins y Pearce, 1992; Tangpong etal., 2015). El primer trabajo efectuado respecto a la
efectividad de las acciones de retrenchment en el marco de la insolvencia en Espafia revel6 que
no se trataba de una medida generalizable, almenos con respecto a su contenido, pues el recorte
de gastos de explotacion se revelé como una medida efectiva para incrementar la probabilidad

de éxito del proceso de reflotamiento junto al apoyo de los stakeholders, mientras que las ventas

EI CA (Concurso de Acreedores) es un procedimiento legal donde el administrador concursal toma las riendas
de la gestion e inicia una negociacion de las deudas existentes (Garcia-Posada y Vegas, 2016). Estadestinado a
solventar los problemas de liquidez de la empresa, sobre todo cuando esta no puede atender elpago de sus
deudas a su vencimiento negociandolas.
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de activos o despido de trabajadores no mostraron resultados favorables para la recuperacion

de la rentabilidad y la supervivencia en el proceso concursal (Rico y Puig, 2019). Por otro lado,
las acciones estratégicas de recuperacion revelan, en términos generales, un claro impacto
positivo en las probabilidades de reflotamiento de la empresa. Sin embargo, este tipo de
acciones, que normalmente implica la realizacién de inversiones o el compromiso de
importantes recursos, pueden ser complejas de implementar paraempresas que se encuentran en
una situacion financiera de extrema gravedad como es el concursode acreedores (Arogyaswamy
et al, 1995; Barker y Duhaime, 1997; Bruton et al., 2003; Ndofor et al., 2013; Wenzel et al.,
2020).

Por este motivo, el objeto del trabajo es la evaluacion de la efectividad de las acciones
estratégicas de reflotamiento en empresas que se encuentran en concurso de acreedores. En
particular, se han evaluado dos acciones estratégicas observables en empresas insolventes,
comoson el incremento de ventas y las inversiones en activo. En este sentido, y en contraste con
trabajosprevios en el &mbito del reflotamiento empresarial, en el presente estudio se ha evaluado
la efectividad de las acciones estratégicas de recuperacion con respecto a la probabilidad de
supervivencia y mejora de la rentabilidad de empresas que se encuentran en concurso de

acreedores.

A tal fin, se ha superado la tradicional dicotomia éxito-fracaso de los estudios precedentesen
reflotamiento, y se han identificado tres posibles resultados: liquidacion, supervivencia
marginal y éxito. Liquidacion es el completo fracaso de la empresa en el proceso concursal y
supone su desaparicion. La supervivencia marginal es la situacion en que una empresa alcanza
unconvenio, pero no es capaz de recuperar sus niveles de rentabilidad previos. Finalmente, el
éxitose define como la supervivencia de la empresa en el concurso ademas de la recuperacion
y superacion de su rentabilidad previa. Por ello, el analisis distingue, no solo empresas que
sobreviven o que se liquidan, sino aquellas que mejoran su rentabilidad o no lo hacen, uniendo

deeste modo los &mbitos del concurso de acreedores y el reflotamiento empresarial.

Los resultados de la regresion logistica multinomial (MLR), que se ha aplicado sobre una
muestra de 868 empresas espafiolas en concurso de acreedores en el periodo 2004-2017,
contribuyen en diversas formas. En primer lugar, la inica medida estratégica de recuperacion
que se revela significativa es el incremento de ventas, mientras que las inversiones no
contribuyen deforma significativa al aumento de probabilidad del éxito en el concurso. En
segundo lugar, que las empresas exitosas, al margen de incrementar sus ventas, también reducen

activos y costes de forma que contribuyen a construir una base para la posterior recuperacion.
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Finalmente, las empresas que sobreviven marginalmente de las que se liquidan se discriminan
esencialmente porfactores estructurales tales como el tamafio, el endeudamiento o la gravedad
del declive, y las empresas que liquidan llevan a cabo acciones de reduccion de activos de un
modo que penaliza su base de recursos para, al menos, poder sobrevivir. Por tanto, la clave para
el éxito en el concursode acreedores es la adopcion de medidas efectivas tanto de retrenchment

como de recuperacion.

Asi, el trabajo se estructura del siguiente modo. En la siguiente seccién se expone el marco
tedricoy las hipotesis que son objeto de contraste. En laseccion tercera se describe lametodologia
empleada para evaluar la efectividad de las acciones estratégicas de recuperacion en las
empresasen concurso de acreedores. En la seccion cuarta se muestran los resultados obtenidos,
asi como su discusion. Finalmente, la seccion quinta se ocupa de las conclusiones e

implicaciones del trabajo.

2. MARCO TEORICO
2.1. Las acciones estratégicas de recuperacion.

Las acciones estratégicas de recuperacion son aquellas que se adoptan una vez estabilizada la
situacion financiera de la empresa durante el declive, lo cual se consigue con la adopcién de
estrategias de retrenchment (Robbins y Pearce, 1992). Estos autores definen la fase de
recuperacion como aquella que sigue a la estabilizacion del declive, y distinguen acciones de
recuperacion meramente operativas, es decir, de mantenimiento de la eficiencia, para el caso de
que el origen de la crisis sea interno; o bien acciones estratégicas, para el caso de que la crisis
sehaya originado esencialmente por factores externos. Tal y como muestran Schmitt y Raisch
(2013), las acciones de recuperaciéon Unicamente pueden ser adoptadas tras la adopcion de
estrategias de retrenchment, y no simultaneamente, en el contexto de empresas que padecen
graves problemas financieros. EI motivo es que la adopcion simultanea de acciones de
retrenchment y recuperacion requiere de una gran cantidad de esfuerzo y recursos que las
empresas con graves problemas financieros probablemente no dispongan, y estas deban
centrarseen implementar, primero, acciones de retrenchment y, una vez concluidas, acciones

de recuperacion (Castrogiovanni y Bruton, 2000; Robbins y Pearce, 1992).

Sin embargo, los primeros autores del ambito del reflotamiento hallaron que las acciones de
recuperacion eran esenciales en cualquier proceso de reflotamiento y, en particular, en aquellos
casos en que las causas del declive tuvieran origen en un posicionamiento estratégico deficiente
(Arogyaswamy et al., 1995; Barker y Mone, 1994; Barker y Duhaime, 1997; Bibeault, 1982;
Schendel y Patton, 1976). Por ello, en muchos casos el fracaso del proceso de reflotamiento se
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explica por la falta de adopcion de acciones estratégicas, que se han revelado como necesarias
para completar un reflotamiento exitoso. Los autores mas recientes también han revelado que
lasacciones de recuperacion deben estar presentes en cualquier proceso de reflotamiento (Boyne
y Meier, 2009; Ndofor et al., 2013) dado el impacto positivo que estas tuvieron en el resultado
final.Por ello, a pesar de las restricciones financieras que impone el concurso de acreedores, es
de interés evaluar si aquellas empresas que fueron exitosas en el proceso (tanto en términos
de supervivencia como de recuperacion de la rentabilidad) adoptaron estrategias de
recuperacion y en qué medida contribuyeron a dicho éxito.

2.2. El concurso de acreedores.

El presente estudio se centra en las empresas declaradas en concurso de acreedores en Espaia®
en el periodo 2004-2017. Durante la Gran Recesion, las cifras de declaraciones de concurso se
dispararon en Espafia, alcanzando su punto mas alto en 2013, al mismo tiempo que el PIB se
hundia durante una segunda recesién (Van Hemmen 2018). En este trabajo, a diferencia de
trabajos previos en el contexto del reflotamiento empresarial, se efectla la distincion entre el
concurso de acreedores (procedimiento formal de insolvencia), de la insolvencia propiamente
dicha (situacion financiera de imposibilidad de atender las deudas) o del denominado distress
(situacion de dificultades financieras). Este estudio se ha focalizado en los concursos de
acreedores, pues se trata de una situacion inequivoca de insolvencia, a diferencia de la
insolvenciao el distress, para los cuales Unicamente se pueden efectuar aproximaciones en base
a ratios financieros (Gilson, 2010). En Espafia, el concurso de acreedores permite dos
soluciones: (1) la supervivencia, por medio de la aprobacion de un acuerdo de pago (convenio)
con los acreedoresy (2) la liquidacion y disolucion de la empresa. El concurso de acreedores es
el medio legal disefiado para la superacion de la insolvencia y el pago de las deudas a los

acreedores (Garcia- Posada y Mora-Sanguinetti, 2012).

El procedimiento concursal espafiol presenta diversas particularidades que motivan que el
trabajose haya focalizado en este contexto concreto. En particular, el procedimiento concursal
espanol presenta dos grandes caracteristicas distintivas. La primera, las empresas hacen un uso

muy bajodel concurso de acreedores, a diferencia de los paises de nuestro entorno, en los que

& En diversos paises se aplican procesos analogos al concurso de acreedores de Espafia. Dichos procedimientos,
aunque difieren en algunas peculiaridades, comparten muchos aspectos como su objetivo y proceso. A modo
de ejemplo, Alemania y Austria tienen la Insolvenzordnung, Bélgica, con el Faillissementwet, Inglaterra la
Insolvency Law y Estados Unidos el Bankrupcy Code. En otros paises comoColombia esta el “Régimen de
Insolvencia” y Argentina cuenta con la “Ley de Concursos y Quiebras” (Franks et al, 1996).
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las tasas de “concursalidad” son mas elevadas (Garcia-Posada y Mora-Sanguinetti, 2012). La
segunda, la efectividad del procedimiento concursal espafiol es extremadamente baja también en
comparaciéncon paises de nuestro entorno. En Espafia Unicamente sobreviven al concurso un
6% de las empresas (Van Hemmen, 2018), mientras que el Chapter 11 de Estados Unidos, una de
las grandes referencias a nivel internacional, presenta tasas de exito del 24% (Altman y
Hotchkiss, 2006). Una de las contribuciones esperadas del trabajo es la extension de los
hallazgos derivados de los andlisis efectuados a las empresas declaradas en concurso de

acreedores a fin de mejorar la eficiencia del proceso.

2.3. Hipétesis.

Dadas las limitaciones y restricciones presentes en una empresa en concurso de acreedores, se
han evaluado unicamente dos acciones estratégicas: incremento de ventas e inversiones en
activos (Arogyaswamy et al., 1995; Barker y Duhaime, 1997, Ndofor et al., 2013). En la
literatura se hanencontrado otras estrategias de recuperacién como introduccion de nuevos
productos, la adopcién de alianzas estratégicas (Ndofor et al., 2013), conseguir nuevos
stakeholders (Boyne y Meier, 2009) o la renovacion interna (Stopford y Badden-Fuller, 1990;
Wenzel et al, 2020). Sin embargo,meste trabajo se ha optado por estudiar unicamente las dos
estrategias sefialadas por las siguientes razones. En primer lugar, los trabajos en el &mbito de
reflotamiento que han evaluado las estrategias de recuperacion han empleado muestras de
empresas de gran tamarfio, las cuales pueden implementar acciones de mayor complejidad y
ademas informan sobre ellas de forma periddica. Este no es el caso de las PYMEs, que
componen la mayoria de las empresas incluidasen la muestra, que no tienen los recursos y
capacidades suficientes para implementar ese tipo de acciones. En segundo lugar, dada la
escasez de recursos con los que cuentan tanto las PYMEs como las empresas en concurso de
acreedores, serd dificil, cuando no imposible, observar la adopcion de estrategias de
reposicionamiento estratégico. En cambio, el incremento de ventas sepuede adoptar con el
personal existente en la empresa y con una reconfiguracion de la estrategiade marketing de la
empresa (Schoenberg et al., 2013). Asi mismo, la realizacion de inversiones durante el concurso
de acreedores Unicamente se puede efectuar en el caso de que la empresa consiga financiacién
externa y un fuerte apoyo de los stakeholders, quienes asumen que una partede los recursos se
va a destinar a la adquisicion de activos y no para el pago de sus deudas (LOpez-Gutiérrez et al.,
2015). Por ello, se han evaluado dos estrategias que pueden ser adoptadas y observadas en el

contexto de PYMEs en concurso de acreedores.

La primera de ellas, el incremento de ventas, es aparentemente el medio mas natural y directo
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para superar un concurso de acreedores, pues un mayor volumen de ingresos supone una mayor
garantia de pago para los acreedores, que confiardn en mayor medida en la viabilidad de la
empresa (Hofer, 1980). Sin embargo, un concurso de acreedores puede no ser el mejor contexto
en el que adoptar estrategias de incremento de ventas. Durante el concurso, los administradores
de la empresa pueden centrar sus esfuerzos en otros asuntos mas urgentes y graves tales como
laconservacion de los stakeholders clave del negocio, retener al personal méas valioso, obtener
nuevafinanciacién o mantener el negocio en funcionamiento (Schweizer y Nienhaus, 2017,
Trahms et al., 2013). De manera similar, Bruton et al. (2003) hallaron que las empresas en
declive que intentaron incrementar sus ventas por medio de la ampliacion de su actividad
durante el proceso de reflotamiento tuvieron un resultado negativo, sugiriendo, de modo
contrario, que hacer mas pequefio el negocio y enfocarse en un nicho de mercado de menor

tamario era el mejor modo de superar la crisis.

No obstante, y considerando relevantes los argumentos anteriores, la gran mayoria de
académicosdel ambito del reflotamiento han hallado una relacion positiva entre el incremento
de las ventas, pero dicha estrategia debia adoptarse de un modo en particular. Una caida de las
ventas se producehabitualmente por la salida de mercados que han dejado de ser rentables para
la empresa, o bien por caidas pronunciadas de la demanda durante la fase de retrenchment
(Robbins y Pearce, 1992).Sin embargo, las empresas en concurso de acreedores operan en un
punto muy cercano al mas profundo de su proceso de declive (Hotckiss, 1995), de modo que,
una vez se ha conseguido estabilizar, y si el portfolio de productos es todavia competitivo y la
demanda es adecuada, aumentar las ventas ha demostrado tener un impacto positivo en el
proceso de reflotamiento (Hambrick y Shecter, 1983; Hofer, 1980). Ademas, las empresas en
concurso de acreedores disponen de medios para incrementar las ventas que practicamente no
tienen coste, como son destinar recursos de otras areas al marketing, o bien reducir los precios

para aumentar la demanda.De este modo, la hipdtesis propuesta es la siguiente:

Hipotesis 1: Ceteris paribus, el (no) incremento de ventas aumenta (disminuye) la probabilidad

de reflotamiento en las empresas en concurso de acreedores.

En cuanto a la segunda estrategia, efectuar inversiones en activos, es un asunto escasamente
estudiado en el contexto del reflotamiento empresarial. Durante la fase de retrenchment, realizar
inversiones es una accion antitética con el espiritu de la fase, consistente en eliminar costes y
activos superfluos y que no generan rentabilidad positiva para la compafiia (Robbins y Pearce,

1992). Durante la fase de retrenchment, las empresas se concentran en generar tesoreria con la
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venta de activos y reducciones de costes, y unicamente tras haber efectuado dichas acciones es
cuando resulta posible la realizacion de inversiones en nuevos activos (Hambrick y Schecter,
1983).

Los trabajos previos muestran que, en general, efectuar inversiones en la fase de recuperacion
puede afiadir valor afiadido a la empresa (Robbins y Pearce, 1992; Schendel y Patton., 1976).
Ademas, los periodos de recesion econdémica presentan oportunidades de inversion interesantes,
dado que el precio de los activos disminuye. Sudarsanam y Lai (2001) hallaron que los
reflotamientos exitosos presentaban mas frecuentemente estrategias de crecimiento patrimonial
que aquellas relacionadas con recortes constantes de activos y costes. No obstante, al igual que
sucede con el incremento de ventas, la realizacion de inversiones durante el concurso de
acreedores puede ser una medida de dificil adopcion, pero podria tener éxito si se efectla de un

modo determinado.

Las actividades inversoras implican un apoyo sustancial de agentes externos, tanto de los
acreedores que renuncian a una parte de sus recursos presentes para obtenerlos en el futuro, como
de aquellos que prestan apoyo directo para abordar dichas inversiones (Filatotchev y Toms,
2006).Por tanto, en el contexto del concurso de acreedores, si se observa que una empresa
efectda inversiones implica que ha obtenido suficiente apoyo externo para abordarla, de modo
que es unamuestra de la credibilidad que el proyecto empresarial genera en los acreedores vy,
mas ampliamente, en los stakeholders. Asi, el efecto que se espera que tengan las inversiones
en el resultado del proceso concursal es generalmente positivo. De esta forma, la segunda

hipotesis seplantea del siguiente modo:

Hipotesis 2: Ceteris paribus, la (no) realizacion de inversiones aumenta (disminuye) la

probabilidad de reflotamiento en las empresas en concurso de acreedores.

3. METODOLOGIA
3.1. Muestra

El proceso concursal espafiol comenz6 su andadura en septiembre de 2004, cuando entré en
vigorla Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal (Garcia-Posada y Vegas, 2016). De este modo,
se ha extraido la muestra de las empresas declaradas en concurso de acreedores en el periodo
2004- 2017. Se decidid cortar la toma de datos en el afio 2017, pues a partir de dicho afio no se

dispone de estados financieros suficientes para evaluar las estrategias adoptadas por una
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empresa en concurso de acreedores. Es decir, unaempresa que fue declarada en concurso en 2018
unicamente tiene disponibles, como mucho, dos ejercicios adicionales (2019 y 2020). No
obstante, en el momento de realizacion del presente articulo, el depdsito de las cuentas anuales
de 2020 no ha sido completado, de modo que afiadir dichos periodos al anélisis no iba a tener un
impactosignificativo. Asi, las empresas que alcanzaron un resultado (liquidacién, supervivencia
marginalo éxito) en el periodo 2004 a 2017 fueron incluidas en la muestra. Asi mismo, con el
fin de evitar el efecto de liability of newness, las empresas que tenian una vida inferior a 5 afios

en el momento de ser declaradas en concurso fueron excluidas (Thornhill y Amit, 2003).

Los datos fueron obtenidos de la base de datos SABI (acrénimo de Sistema de Anélisis de
Balances Ibéricos). SABI contiene informacion financiera obtenida de las cuentas anuales
depositadas en registros publicos de mas de 2 millones de empresas espafiolas y mas de 500.000
empresas portuguesas. SABI permite aplicar filtros para extraer aquellas empresas que han sido
declaradas en concurso en algin momento de su vida (“incidencias/estatus actual/concurso”).
Losdatos relativos a la declaracion de concurso y el resultado fueron obtenidos del Registro
Publico Concursal, que contiene la informacion relativa a la fecha de declaracion, supervivencia
y/o liquidacién. Se han encontrado casos de empresas que todavia se encontraban declaradas
en concurso de acreedores, pero ya en el proceso de liquidacion, tras haber fracasado su
convenio, oal haber sido imposible su aprobacion. En esos casos, se ha considerado que el
reflotamiento se habria completado en términos de fracaso, a pesar de que el procedimiento
formal no habria concluido. Por otro lado, aquellas empresas que fueron declaradas en concurso
y simultaneamente entraron en la fase de liquidacion fueron descartadas, pues ni siquiera

intentaron llevar a cabo el proceso de reflotamiento.

Adicionalmente, las empresas publicas y clubes deportivos fueron excluidos del trabajo. A las
empresas publicas les resulta de aplicacion un proceso legal de insolvencia sustancialmente
distinto (Jas y Skelcher, 2005). Los clubes deportivos también fueron excluidos debido a que
tienen ciertas particularidades que hacen aconsejable no tenerlos en consideracion (Rico y Puig,
2015). Asi, inicialmente se obtuvieron 1.042 empresas en concurso de acreedores por medio de
SABI. De éstas, 883 cumplian con los criterios de inclusion. Aquellas empresas que carecian
de datos financieros fueron excluidas, quedando la muestra final en 868 empresas. De éstas,
357 (41,1%) fueron liquidadas, 381 (43,9%) sobrevivieron de forma marginal y las restantes
130 (15,0%) tuvieron éxito en el proceso. La muestra estd sesgada hacia empresas que
sobreviven (58,9% vs 6% de la poblacion global de empresas en concurso de acreedores). Este
mismo problema fue hallado en estudios similares con empresas espariolas (Pozuelo et al., 2013,

Van Hemmen, 2009), dadas las dificultades que se encuentran en la obtencion de datos para
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aquellas empresas que cesaron su actividad. Dado que la gran mayoria de las empresas que son
declaradas en concurso de acreedores acaban siendo liquidadas (94%), existe escasa

informacion para evaluar las acciones que llevaron a cabo y las llevaron al fracaso.
3.2 Variables Variable dependiente

Resultado. En la literatura del ambito del reflotamiento empresarial se ha empleado
tradicionalmente la dicotomia éxito/fracaso para medir el resultado del proceso en base a los
indicadores financieros tipicos (ROA, ROS o ROI, por ejemplo). Sin embargo, en este trabajo
elmodelo logistico binomial se supera por medio de la combinacion de los resultados tipicos
del proceso de reflotamiento (éxito/fracaso en base a un indicador financiero), y los resultados
del concurso de acreedores, esto es, liquidacion o supervivencia. De este modo se capta tanto
si la empresa sobrevive el procedimiento concursal como si éste le resulta de utilidad para

completar su reflotamiento.

Asi, se han definido tres posibles resultados. El primero, “liquidacion” se define como aquel en
el que la empresa no sobrevive al concurso de acreedores. En este caso, la variable dependiente
toma el valor de ‘1’. Para los otros dos resultados se ha seguido la literatura existente en
reflotamiento (Ndofor et al., 2013) y se ha examinado el ROA y el cambio de ROA durante el
procedimiento concursal, es decir, desde el afio previo al que se declara el concurso hasta el
primerafio que sigue a la consecucién de la supervivencia en el procedimiento. Si una empresa
ve disminuir su ROA, o bien si aument6 su ROA, pero no alcanzé su nivel previo al concurso
de acreedores, se define como “supervivencia marginal”, y la variable toma el valor ‘2’. De otro
modo, el “éxito” lo presentan aquellas empresas que sobrevivieron al concurso y también vieron
su ROA mejorado respecto al valor que presentaba con caracter previo al concurso de acreedores.

Esta misma concepcion de la variable resultado fue empleada en Rico y Puig (2019).

Variables independientes

Incremento de ventas. Se ha calculado como la variacion porcentual observada entre las ventas

del ejercicio previo a la declaracion de concurso de acreedores y las del ejercicio previo a que
laempresa alcance un resultado. En caso de que la empresa concreta no aumentase sus ventas,
el valor para esta variable es ‘0’. Para ello, se ha tomado el importe neto de la cifra de negocios

observado en la cuenta de pérdidas y ganancias (Bruton et al., 2003).

Inversiones en activo. Se han calculado como la variacion porcentual observada entre los activos

no corrientes netos de amortizaciones del ejercicio previo a la declaracion de concurso y los del
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ejercicio previo a que la empresa alcance un resultado, siguiendo a Ndofor et al. (2013). En

casode que la empresa concreta no efectuase inversiones, el valor para esta variable es ‘0.

Variables de control

Tamafio. Los estudios previos en reflotamiento empresarial y, en general, en los que se observa
las probabilidades de continuidad y supervivencia de las empresas han observado que el tamafio
es una variable determinante en el resultado final, pues las empresas mas grandes son mas
proclives a subsistir en el tiempo (Cater y Schwab, 2008; Schmitt y Raisch, 2013). Asi, las
empresas grandes gozan generalmente de una mayor base de recursos y capacidades, ademas
de recursos razonablemente ociosos, que se pueden emplear a los fines de un reflotamiento
exitoso.Adicionalmente, desde el punto de vista del concurso de acreedores, existen economias
de escalaen cuanto al coste del procedimiento (Altman y Hotchkiss, 2006; Camacho-Mifiano et
al., 2015)dada la existencia de costes fijos que son independientes al tamafio de la empresa. De
este modo, las PYMEs asumen comparativamente costes superiores en el concurso de
acreedores y, por definicion, tendran una menor probabilidad de sobrevivir. EI tamafio se ha
medido como el logaritmo de los activos totales de la empresa en el ejercicio previo a la

declaracién de concurso.

Edad. La edad de la empresa tiene una influencia directa en sus probabilidades de supervivencia.
Thornhill y Amit (2003) hallaron que las empresas méas jovenes presentaban una mayor
tendenciaal fracaso debido a las deficiencias en la gestién, mientras que otras igualmente
jévenes eran incapaces de adaptarse a cambios repentinos en el entorno empresarial. La edad
se ha medido como el logaritmo del nimero de afios desde la constitucién de la empresa hasta el

ejercicio previoa la declaracion de concurso.

Endeudamiento. La insolvencia es la incapacidad de la empresa para atender sus deudas. Por

tanto, es aconsejable la inclusion de la variable ‘endeudamiento’ en el estudio, tal y como se ha
observado en trabajos previos (Altman y Hotchkiss, 2006; Gilson, 2010). Asi, generalmente se
ha evidenciado que las empresas con un mayor volumen de deuda presentan una menor
probabilidad de supervivencia dada la complejidad en alcanzar acuerdos de pago con sus
acreedores. En este trabajo, la deuda se ha medido como el ratio de endeudamiento a largo plazo

y corto plazo sobre el activo total en el ejercicio previo a la declaracion del concurso.

Gravedad del declive. La gravedad el declive es uno de los condicionantes fundamentales del

éxito y para la adopcion de medidas de reflotamiento (Lim et al., 2013; Morrow et al., 2004;

Robbins y Pearce, 1992). La gravedad del declive determina en gran parte el alcance de la
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estrategia de reflotamiento, en particular de retrenchment, que se debe adoptar. Mientras que
lassituaciones de gravedad menor pueden solventarse con meros recortes de gastos, cuando el
declive es muy pronunciado y repentino la empresa normalmente se vera obligada a adoptar
medidas més contundentes (Hambrick y Schecter, 1983; Hofer, 1980; Robbins y Pearce, 1992).
Dado que la muestra contiene empresas de pequefio tamafio y empresas con actividad industrial
como de otra naturaleza, se ha seleccionado, por su idoneidad, el modelo de Altman Z-Score
(Altman, 2017) adaptado para este tipo de empresas. Se ha calculado el valor Z’ para el ejercicio
previo a la declaracion de concurso. EI modelo se define del siguiente modo:

7> =3,25+6,56X1 + 3,26X2 + 6,72X3 + 1,05X4.
Donde

X1 = (Activo corriente — Pasivo corriente) / Activo total X2 = Reservas / Activo total

X3 = Resultado de explotacién (EBIT) / Activo total

X4 = Patrimonio neto / Pasivo total

Sector. En los estudios previos sobre reflotamiento empresarial la introduccién de la variable
de control del sector ha sido una préactica habitual, dada la dependencia del éxito del proceso en
la pertenencia de una empresa a una determinada actividad (Lim et al., 2013; Morrow et al.,
2004; Robbins y Pearce, 1992). Determinados estudios han empleado muestras con empresas
ubicadasen un sector homogéneo (Bruton et al., 2003; Ndofor et al., 2013), mientras que otros
han empleado muestras heterogéneas, pero controlando esta variable (Lim et al., 2013; Morrow
et al.,2004; Tangpong et al., 2015). En este trabajo se ha controlado el sector por medio de la
introduccién de una variable dummy con el cddigo CNAE a 3 digitos (Lopez-Gutiérrez et al.,
2012). Paraello, se capturé el cédigo CNAE a 3 digitos de la actividad principal de cada empresa

segun SABI, obteniéndose un total de 164 actividades.

Territorio. Lalocalizacién de laempresa en concurso de acreedores se ha revelado como un factor
esencial para explicar su supervivencia (Rico etal., 2021; Van Hemmen, 2009). Factores ligados
al territorio como la experiencia o carga de trabajo del Juzgado de lo Mercantil, asi como la
idiosincrasia de las entidades financieras a la hora de concentrar riesgos en determinadas
actividades(Mora-Sanguinetti y Spruk, 2018) es de esperar que afecten al resultado final. Esta
variable se hamedido con la provincia (NUTS-3) en la que tiene su sede social la empresa en

concurso, incluyéndose una variable dummy con 49 valores.
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Recorte de activos y costes. Dada la importancia que las medidas de retrenchment tienen en el

resultado final de un proceso de reflotamiento, se ha medido su adopcion como medida de
control.Para medir el recorte de activos, se ha calculado la reduccién porcentual de activos
tangibles desde el ejercicio previo a la declaracion de concurso hasta el ejercicio previo al de la
solucion (Morrow et al., 2004). Para medir el recorte de costes, se ha calculado la reduccién
porcentual dela partida ‘otros gastos de explotacion’ desde el ejercicio previo a la declaracion de
concurso hastael ejercicio previo al de la solucién. En ambos casos, si no se registra una

reduccioén, el valor de la variable es ‘0.

4, RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se muestran los estadisticos descriptivos, que incluyen la media, las desviaciones
tipicas y las correlaciones de Pearson de cada una de las variables incluidas en el analisis. Con
laexcepcion de la correlacion observada entre gravedad y endeudamiento (-0,79), no hay
presenciade problemas de correlacion o multicolinearidad, dado que las correlaciones son

escasas e inferiores de 0,5 (Hair et al., 2006).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones.

MearS.D. ] Z & 4 g € i 3
IResultado 1,740,70
zTamafio 15,5(1.86 0.26 kx
ZEdad 1,2€0.29 0.14 ok 0,24+%*
ZEndeudamiento 0,70.72 -0.15  *** 022 -0.07*
tGravedad 3,1116,43 0,04 0.0C -0,0¢€ -0,79**
€Recorte activos 0,1€16.43 -0,01 0,11+ -0,08 -0,01 0,01
Recorte costes 0.4€0.40 0,03 -0,08 0,04 0,10*** -0,11%** 0,0€
&Ventas 2,5€0.34 -0,04 -0,01 -0,04 0,02 0,01 -0,02 -0,0C
¢Inversiones 1,9(0.37 -0,02 0,02 -0,01 -0,0C -0,01 -0,0: -0,02 0,0¢

Note: * p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01.

En concordancia con el modelo propuesto, con tres resultados alternativos, se ha empleado la
regresion logistica multinomial (MLR) para evaluar el efecto de las variables independientes
en la probabilidad de cada uno de los resultados esperados (liquidacion, supervivencia marginal
y éxito). Esta técnica resulta particularmente util cuando se evaltan resultados maltiples (Hair
et al., 2006), como es el presente caso. En la MLR uno de los valores de las variables
dependientesse toma como referenciay se calculan las regresiones respecto a los restantes valores
de la variabledependiente. En el presente trabajo, se han efectuado tres anélisis con MLR para
comparar los tres resultados posibles del concurso de acreedores, los dos primeros empleando
el resultado ‘liquidacion’ como referencia, y en el tercero haciendo lo propio el resultado
‘supervivencia marginal’. Dado que se asume que las variables no son estrictamente ordinales,
se ejecutaron regresiones en su modalidad ‘no ordenada’ (Astebro y Winter, 2012).

Asi, la Tabla 2 muestra los resultados obtenidos con cada una de las regresiones. Los resultados
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se presentan en seis modelos distintos. Los Modelos 1, 3 y 5 reflejan la prediccidn de resultados
incluyendo Unicamente las variables de control, mientras que los Modelos 2, 4 y 6 incluyen la
totalidad de las variables. Los analisis también incluyen los efectos marginales de las variables
independientes, de modo que también se puede observar la contribucion de cada una de ellas al
resultado analizado, lo cual permite realizar un andlisis mas detallado y alcanzar conclusiones
mas precisas. El test Chi cuadrado revela que los modelos son altamente significativos y que
los Modelos 2, 4 y 6 aumentan el poder explicativo y la significatividad de los Modelos 1, 3y
5. EI Modelo con mayor capacidad explicativa es el 2, que compara la supervivencia marginal
con la liquidacion.

Tabla 2. Resultados de la regresion logistica multinomial (MLR).

Supervivencia marginal vsliquidacion

Exito vs liquidacion Exito vs supervivencia marginal

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
Ventas -0,01 (0,06) 0,10** (0,05) 0,11* (0,06)
Inversiones -0,01 (0,01) 0,00 (0,00) 0,01 (0,01)
Tamafio 0,63*** (0,11, 0,62*** (0,11) 0,52*** (0,13) 0,51*** (0,14) -0,11 (0,11) -0,12 (0,11)
Edad 0,92 (0,56) 0,94* (0,56) 0,10 (0,68) 0,30 (0,69) -0,82 (0,59) -0,64 (0,59)
Endeudamiento -0,84**(0,38°  -0,88** (0,39) -0,63 (0,46) -0,74 (0,45) 0,21 (0,43) 0,15 (0,43)
Gravedad del declive -0,03* (0,01  -0,03** (0,01) -0,03 (0,03) -0,03 (0,03) -0,00 (0,03) -0,00 (0,03)
Recorte de activos -1,06** (0,51, -1,10** (0,52) 0,34 (0,64) 0,34 (0,65) 1,41** (0,59) 1,44** (0,60)
Recorte de costes 0,414 (0,41 0,41 (0,41) 2,27*** (0,59) 2,32*** (0,60) 1,86*** (0,54) 1,92*** (0,55)
Constante -9,35*** (3,50° -9,31*** (3,50) -37,88 (2243,26) -37,95 (2239,40) -28,53 (2243,26)  -28,64 (2239,40)
CNAE 3 digitos (164) Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Territorio (49) Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Afio (14) Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Observaciones 868 (738) 868 (738) 868 (487) 868 (487) 868 (511) 868 (511)
Log-likelihood ratio 822,15 815,11 822,15 815,11 822,15 815,11
R? (Cox and Snell) 0,66 0,66 0,66 0,66 0,66 0,66
R? (Nagelkerke) 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76
R? (McFadden) 0,53 0,54 0,53 0,54 0,53 0,54
Chi cuadrado 933,29*** 940,32*** 933,29*** 940,32*** 933,29*** 940,32***
Clasificacion correcta  79,8% 84,7% 79,8% 82,9% 79,8% 83,30%

Nota: Errores tipicos entre paréntesis. * p<0,10; ** p<0,05; *** p<0,01.

El panel izquierdo de la Tabla 2 (Modelos 1 y 2) muestra la comparacion entre la liquidacion
(referencia) y la supervivencia marginal. En el panel se observan los coeficientes estimados,
significatividad y el error tipico (entre paréntesis). De este modo es posible interpretar la
magnitudde la relacion entre la variable dependiente con las variables independientes y las
variables de control. Un signo positivo del coeficiente indica que la variable independiente
contribuye a incrementar la probabilidad de la supervivencia marginal con respecto a la
liquidacion (valor de referencia). Asi, mientras que el tamafo y la edad incrementan la
probabilidad de supervivenciamarginal, el endeudamiento, la gravedad del declive y el recorte
de activos la reducen. El recortede costes tiene un impacto positivo, pero no significativo.

Respecto a las acciones estratégicas, tanto el incremento de ventas como las inversiones reducen
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la probabilidad de la supervivencia marginal, pero los resultados no son significativos.

El panel central de la Tabla 2 (Modelos 3y 4) refleja los resultados de los analisis que comparan
la liquidacion (referencia) con el éxito. En este caso, las unicas variables de control que son
significativas son el tamafio y el recorte de costes, y ambas incrementan la posibilidad del éxito
respecto a la liquidacion, segin se esperaba. En cuanto a las respuestas estratégicas, el
incrementode ventas tiene un efecto positivo y significativo, tal y como se habia planteado en la

Hipdtesis 1.Las inversiones presentan un impacto positivo, pero no significativo.

Finalmente, el panel derecho de la Tabla 2 revela los resultados que comparan la supervivencia
marginal (referencia) y el éxito. De las variables de control, Gnicamente el recorte de activos y
decostes presentan signos positivos y significativos. Por lo que respecta a las acciones de
recuperacion evaluadas, unicamente el incremento de ventas tiene el impacto positivo previsto
ysignificativo, mientras que las inversiones, a pesar del signo positivo del coeficiente, no resulta

significativo.

A la vista de los resultados, se puede concluir que la Hipétesis 1 (incremento de ventas) recibe
unapoyo relevante, pues se observa el previsto impacto positivo y significativo en los escenarios
decomparacion del éxito con la liquidacion y del éxito con la supervivencia marginal. Por su
parte,la Hipotesis 2 (inversiones) no ha podido ser validada, a pesar de que en los mismos
escenarios sefialados para la Hipdtesis 1 la variable presenta un signo positivo, pero en ambos
casos resulta no significativo. Al comparar los resultados de supervivencia marginal y
liquidacién ninguna delas acciones estratégicas evaluadas ayuda a explicar la diferencia entre
un resultado y otro, y aparentemente las empresas que sobreviven marginalmente se distinguen
de las que se liquidan en variables de caracter estructural. Asi mismo, la adopcion de estrategias
de reduccion de activossi penaliza la supervivencia de la empresa y la inclina a liquidacién al

comparar el mencionado escenario.

5. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y LIMITACIONES

En el presente trabajo se ha evaluado la efectividad de las acciones estratégicas de recuperacion
en el contexto del reflotamiento empresarial en compariias en concurso de acreedores, en el cual
existe una tasa de éxito y supervivencia extremadamente baja. Dada la similitud legislativa
internacional, asi como la analogia estratégica que estos procesos tienen con la creacion de una
nueva empresa, este trabajo pretende dotar de aprendizajes y herramientas a los emprendedores,
legisladores, académicos, profesionales y gestores de empresas para que las adopten en la

situacion de mayor gravedad que puede sufrir unaempresa. A tal fin, se ha observado una muestra
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de 868 empresas espafiolas en concurso de acreedores en un periodo de 14 afios, y se ha analizado

su situacion previa y las acciones adoptadas durante el proceso concursal.

Mas concretamente, de las acciones evaluadas, incremento de ventas y realizacion de
inversiones,unicamente la primera se ha revelado como significativa y con el efecto positivo
esperado para incrementar las posibilidades de supervivencia y mejora de la rentabilidad previa
a la declaracionde concurso. Adicionalmente, las acciones estratégicas estudiadas no muestran
ningun efecto significativo cuando se ha discriminado a las empresas que fracasan (acaban en
liquidacion) y a las que sobreviven marginalmente, esto es, sin mejora de su rentabilidad previa.
Asi, la distincion entre unas otras deriva esencialmente de factores estructurales como el tamafio,
el endeudamiento, o la gravedad del declive. En linea con trabajos previos (Rico y Puig, 2019;
Ricoetal., 2020), el recorte excesivo de activos aumenta la probabilidad de liquidacion respecto

a la supervivencia marginal.

En cambio, las empresas exitosas adoptan de forma eficiente, no sélo estrategias de recuperacion
basadas en el incremento de ventas, sino que durante el proceso concursal son capaces de reducir
activos improductivos y costes superfluos (acciones de retrenchment) de forma que tengan un
impacto positivo en su probabilidad de éxito. Este resultado viene a confirmar una de las bases
de la literatura del ambito del reflotamiento, que para poder recuperar y superar el rendimiento
anterior (‘dar un paso hacia adelante’), una empresa debe primero eliminar aquellos elementos
que la lastran (‘dar un paso atras’) (Robbins y Pearce, 1992; Schmitt y Raisch, 2013; Wenzel et
al., 2020). El concurso de acreedores parece un escenario propicio para ello, pues el proceso
concursal habilita la posibilidad de reducir costes y activos en condiciones particulares y bajo
el amparo de un proceso judicial y la supervision de un especialista en la materia de

reflotamiento einsolvencia (administrador concursal).

Por tanto, los hallazgos del presente trabajo confirman que las empresas que tienen éxito en un
concurso de acreedores dependen esencialmente de las acciones estratégicas que adopten, y
desdeel punto de vista de la fase de recuperacién, en el impulso de sus ventas. El éxito no
depende, portanto, de factores estructurales e incontrolables, sino de las decisiones que tomen

las empresas enun contexto de extrema gravedad.

De estos hallazgos se derivan importantes contribuciones e implicaciones para académicos,
legisladores y profesionales. En primer lugar, el trabajo contribuye a la literatura de
reflotamiento empresarial afiadiendo experimentos validos en un contexto escasamente

estudiado, como es el del reflotamiento en situaciones de insolvencia. Asi, se puede concluir
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que las acciones estratégicas de recuperacion que requieren de una gran base de recursos y
financiacion no resultanadecuadas en un concurso de acreedores, pues aparentemente las
empresas en concurso no han conseguido suficiente apoyo para abordar inversiones relevantes
para recuperar su rendimiento previo. Por tanto, el concurso de acreedores se revela como un
ambito particular y distinto respecto a otros estudiados por academicos del reflotamiento, y en
el que las acciones de recuperacion no son universalmente validas para el exito de la empresa,

al contrario de lo halladopor Ndofor et al. (2013).

Los legisladores se pueden ver beneficiados con el perfil hallado para las empresas que se
liquidan, las que sobreviven marginalmente y las que tienen éxito. La legislacién concursal
deberia ir encaminada, de conformidad con los resultados obtenidos, hacia facilitar a la empresa
la adopcion de medidas rapidas y drasticas para corregir su situacion (retrenchment) e
implementar al mismo tiempo acciones que permitan recuperar sus ventas. A tal fin, tanto una
tramitacion agil de los Juzgados como una mayor profesionalizacion de la figura de la
administracion concursal son necesarias para prestar ese apoyo decisivo a la empresa, al tiempo
que se vela por el legitimo interés de los acreedores, que veran satisfechas sus deudas en mayor

medida si la empresa acaba siendo exitosa.

Desde el punto de vista de la gestion empresarial, se reafirma la necesidad de efectuar un
diagnostico rapido y preciso de la situacion de la empresa a fin de que las medidas adoptadas
seanvalidas para la supervivencia. Esto adquiere mayor valor, si cabe, en el contexto del
concurso de acreedores, en el que el fracaso supone la desaparicion de la empresa. Los gestores
de empresas y emprendedores deben concentrarse en obtener recursos con la venta de activos
y reduccion de costes que sean superfluos para su actividad, y emplear dicha base para la
posterior recuperaciénpor medio del incremento de sus ventas. Con ello, se otorga credibilidad
al proyecto empresarialy, en consecuencia, los acreedores prestaran apoyo a la aprobacion de
un convenio, en el que susexpectativas de cobro se habran visto mejoradas por la adopcion de

dichas medidas.

En cuanto a las limitaciones y futuras vias de investigacion, cabria efectuar un analisis de la
evolucion subsiguiente de las empresas que superaron el concurso. En este trabajo se produce
uncorte al finalizar el concurso y se ha observado el rendimiento de la empresa antes y dentro
del procedimiento, pero no posteriormente. Cabe evaluar si el dafio reputacional que el concurso
todavia tiene en el entorno empresarial espafiol sigue afectando a la evolucion futura de las
empresas. Con ello, se podrian afiadir nuevos resultados, que vendrian condicionados por las

medidas que la empresa hubiese adoptado en el proceso concursal.
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EN TIEMPOS DE CRISIS, SE LLORA O SE HACEN PANUELOS

Dra. Ana Maria Rusque

Universidad Central de Venezuela

Contexto externo

El entorno internacional de los primeros tres trimestres del afio ha estado determinado, en
primer lugar, por la reduccion del crecimiento de China, principal dinamizador del crecimiento
del comercio mundial en las ultimas décadas, como consecuencia de los efectos de las politicas
para combatir el COVID-19, los problemas en el sector inmobiliario, la ruptura de las cadenas
de suministros y la desglobalizacién que ha seguido a la pandemia.

A esto debemos agregar los cambios geopoliticos, que estan reconfigurando a la economia
como un todo, comenzando por el conflicto entre Rusia y Ucrania, que se inicié en febrero de
este afio. Esta guerra no solo afecta negativamente el crecimiento mundial porque impulsa el
alza de los precios de los alimentos y la energia, sino sobre todo por la inestabilidad politica y
econdmica que ha generado.

Europa, la region mas afectada en forma directa, ha entrado en recesion y muy probablemente
continuard asi en 2023. En EE.UU., a pesar de que el empleo ha ido creciendo, hay varios
indicadores que indican la posibilidad que su economia también entre en recesion en 2023.EI
FMI ha alertado sobre la desaceleracion reciente del gasto de los hogares, ain antes de que el
alza progresiva de las tasas de interés, impacte plenamente sobre la economia.

Las economias emergentes, consideradas globalmente, mostraron tasas de crecimiento
relativamente elevadas en el segundo semestre de 2021 y el primer semestre de 2022, incluso
por encima de lo inicialmente previsto por los organismos multilaterales. Otro aspecto que se
debe resaltar es que, en aquellas economias que registraron crecimiento positivo, éste se debid
mas a resultado de cambios en la demanda que a transformaciones en el sector productivo.

Es evidente que se esta produciendo un profundo cambio en el orden econdmico mundial, y
una reconfiguracion de los grandes bloques geopoliticos y geoeconémicos. Aln no esté claro
cémo se van a redefinir las nuevas reglas de juego y si éstas arriesgaran la globalizacién que se
habia alcanzado en el mercado internacional, aspectos que fueron claves en la promocion del
crecimiento mundial en los ultimos 40 afios. También hay consenso en que para reasumir el
crecimiento econdmico mundial se necesitan profundas reformas en el marco institucional
global, especialmente de las instituciones multilaterales, como el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional, y los bancos de desarrollo regionales. La mayoria de estas
instituciones fundadas en el periodo inmediato de la ultima guerra, se crearon para atender a
paises en crisis, cuando el sistema financiero tenia un alcance local y no estaba interconectado
globalmente; circunstancias muy diferentes a las de hoy, donde las crisis son internacionales y
los bienes comunes son globales.

Efectos sobre el comportamiento macroeconomico reciente del pais:

Considerando ese contexto externo, se producen algunos efectos sobre los factores
macroeconomico del pais entre los que se destaca la ralentizacidn del crecimiento econémico,
especialmente, a partir del segundo trimestre de este afio, interrumpiéndose asi la tendencia de
recuperacion que se habia iniciado desde el segundo semestre de 2021.
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En este resultado inciden factores del ambito doméstico que aluden a la persistencia de una
politica econdmica fallida y de restricciones de recursos fiscales. Estos factores y los cambios
en el entorno internacional ya considerados llevan a un escenario poco optimista del
desenvolvimiento macroecondmico de Venezuela durante el proximo afio.

Del lado de la demanda, el bajo nivel de ingresos a nivel personal y su lenta recuperacion frenan
el avance de la actividad productiva dirigida al mercado interno. La posibilidad de canalizar la
produccion doméstica hacia mercados externos también se dificulta con la persistente
depreciacion del tipo de cambio frente al délar. Las restricciones de recursos fiscales, con una
base de recaudacion impositiva estrecha y una renta petrolera voldtil, limitan la inversion
publica en infraestructura de servicios publicos indispensables para

estimular el crecimiento del producto; como efecto de ello no hay posibilidad para la
implementacion de una politica monetaria orientada al crédito.

Si bien las finanzas publicas han mejorado este afio, no se puede proyectar una tendencia a la
consolidacién fiscal. Los fundamentos de tal mejoria son endebles, en tanto, deviene de un
aumento de los precios mundiales del petréleo que tenderdn a bajar como consecuencia de la
recesion mundial que parece un hecho irreversible; asi como también de los limites en la
reduccion del gasto publico real, como lo demostrd el episodio de la oposicion de los
educadores al cronograma de retrasos en los pagos de su bono vacacional anual. Estas
restricciones seguramente se haran mayores en 2023, como consecuencia del avance del ciclo
politico-electoral que deberia culminar en 2024.

Sin cambios en la politica econdmica dirigida a revertir las finanzas fiscales, el comportamiento
de la moneda estara determinado por las restricciones de las finanzas publicas, asi como
también la alta inflacion asociada con dicho fendbmeno. AUn si se avanza en la estabilizacion,
la reduccién de la inflacion seguiré siendo dificil y su nivel, probablemente, se encontrara entre
los més altos del mundo. Del lado de la oferta, la situacion no es menos preocupante. La
industria petrolera nacional requiere de inversiones para reactivar la produccion, pero no
dispone de los fondos para hacerlo, y hay importantes restricciones internas y externas que
limitan considerablemente la participacion de la inversion extranjera en este sector.

Por su parte, la reapertura de la frontera con Colombia, que ha levantado expectativas sobre un
impacto favorable en la reanimacion del comercio nacional con dicho pais, no es posible esperar
en lo inmediato beneficios econdémicos para los sectores mas vinculados a la produccion
interna. La mayor consolidacion macroeconémica de Colombia coloca a esa economia en una
posicién ventajosa frente a Venezuela, cuyo aparato estd menos capacitado en la actividad
productiva industrial, obsolescencia tecnolégica, falta de capital financiero y humano, deterioro
de la infraestructura y de los servicios pablicos y una politica econémica que no promueve el
crecimiento del aparato productivo.

La leve mejora que ha experimentado la economia venezolana desde mediados de 2021 se ha
reflejado en un pequefio incremento del salario real, pero centrado en el sector laboral privado;
en contraste, los salarios en el sector publico contindan desplomandose. Esta recuperacion en
los ingresos laborales esta asociado a un mayor nivel de actividad y el restablecimiento de la
“normalidad”, una vez que se ha producido el levantamiento paulatino de las restricciones
asociadas al COVID19 y que tenemos mayor disponibilidad de combustible.

Otras importantes brechas y desbalances persisten en el ambito laboral, producto del
incremento de la inactividad en mujeres y jovenes, la agudizacion de desigualdades de género
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y la profundidad de las disparidades regionales, la creciente informalidad del trabajo y la
consecuente conflictividad laboral.

Efectos de la Doble Pandemia sobre mujeres emprendedoras.

Venezuela y el mundo se encuentran terminando la pandemia del virus COVID-19, que ha
ocasionado un largo y dificil confinamiento en todos los paises. La Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) entiende asi la situacion en Latinoamérica:

“Los efectos de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) se han extendido a
todos los ambitos de la vida humana, alterando la manera en que nos relacionamos, paralizando
las economias y generando cambios profundos en las sociedades. La pandemia ha evidenciado
y exacerbado las grandes brechas estructurales de la regién y, en la actualidad, se vive un
momento de elevada incertidumbre, en el que ain no estan delineadas ni la forma ni la
velocidad de la salida de la crisis” (CEPAL, 2021).

En el mismo documento afirma que los efectos de la pandemia han afectado las condiciones de
vida de la poblacion, ya que se potencio el aumento de la pobreza y la pobreza extrema, segun
lo observado en el quinquenio previo a la crisis del coronavirus. Ya durante el sexenio 2014-
2019, en América Latina, “el porcentaje de pobreza extrema habia aumentado del 7,8% al
11,3% de la poblacion y la pobreza, del 27,8% al 30,5%” (CEPAL, 2021)

Asi mismo, en la pagina del Banco Mundial se encuentra que los grupos vulnerables se definen
como personas cuyos ingresos diarios se sittan entre $5,50y $13 (segun la paridad de poder
adquisitivo en 2011). (Ibidem, s/f)

Seguin revela Analitik (2020) el informe ‘Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2019-
2020 (Encovi) de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) afirma que Venezuela superd
a Haiti como el pais mas pobre de Latinoameérica. La situacion de pobreza en el pais aumentd
debido a que, entre 2013 y 2019, se produjo una caida del 70% del Producto Interno Bruto.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la Comisidn Interamericana de Mujeres
(CIM), explican que: “Globalmente, las mujeres son mas pobres que los hombres y ya estan
sintiendo los efectos en el ambito econdmico y en el mercado de trabajo, también segmentado
por género. Las mujeres representan una gran proporcion de la economia informal en todos los
paises y los datos indican que los sectores de la economia mas perjudicados por las medidas de
aislamiento social afectan de modo importante a las mujeres.” (2020)

Hacia 2017, la proporcién de mujeres sin ingresos alcanz6 un promedio regional del 29,4%,
mientras que la de hombres fue del 10,7 %. En otras palabras, cerca de un tercio de las mujeres
de la region son econdmicamente dependientes, situacion que las hace mas vulnerable (OEA 'y
CIM, 2020) Gates y Malpass declaran que las mujeres han sido las mas afectadas por el
confinamiento causado por el covid19 en América Latina:

“las mujeres tuvieron un 50 % mas de posibilidades que los hombres de perder su empleo en
los primeros meses de la pandemia. Casi todos los emprendimientos de mujeres suelen ser
pequefios, emprendimientos unipersonales o microempresas informales con menos de cinco
empleados donde alguno de ellos suele ser un familiar. (2021) Al mismo tiempo, es de
importancia destacar que el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) indica que “el 70 % de
las pequefias y medianas empresas (PyMES) de la region que pertenecen a mujeres y necesitan
un préstamo, no han podido obtenerlo a través de instituciones bancarias”.
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En cuanto a las PYMES también tenemos, segun el estudio realizado por Contreras, Vargas,
Cruz y Serrano (2020) que la mayoria de las mujeres que quieren iniciar un emprendimiento,
comienzan desde un pequefio negocio, lo cual puede deberse a la falta de financiamiento. Ya
que, en el proceso de iniciar el emprendimiento, enfrentan riesgos como falta de apoyo
financiero para realizar negocios, porque muchas de ellas no son sujetas de crédito. Y luego,
también enfrentan situaciones dificiles, como realizar multiples funciones dentro de la empresa,
no recibir un salario fijo, comercializar sus productos, etc. Escandon y Arias (2011), mencionan
que algunos estudios sobre las caracteristicas de las empresas fundadas por mujeres son
pequenfias, familiares, tienen bajas tasas de supervivencia y se concentran en industrias de baja
rentabilidad. Asi mismo, Hernandez, Camarena y Castanedo (2009), resaltan que las empresas
lideradas por mujeres se basan en sus habilidades en el ambito familiar (alimentacion,
artesanias, estética, etc.), estan en el sector informal, se producen en casas particulares y es
dificil controlar las finanzas porque generalmente solo tienen un punto de venta para vender
productos directamente.

Metodologia:

Para realizar esta investigacion sobre las™ Mujeres del sector gastronémico del Barrio El
Pedregal”, se obtuvieron datos en un taller de habilidades para mujeres emprendedoras, dictado
en el mes de agosto de este afio junto a la Dra. Yaqueline Soto y dirigido a 12 emprendedoras
del sector con una trayectoria en su negocio.

Entre estas estudiantes habia 8 dedicadas al sector gastronémico, razon por la cual y después
de escuchar sus experiencias durante la pandemia, decidi realizar un estudio de casos, solo a
una de ellas, después de realizar una encuesta a la totalidad que nos permiti6 hacer un registro
general. Entre ellas habia distintos negocios; empanadas, comida de almuerzo, sopas y tortas
y dulces, cada una con algun producto estrella que la hacia conocida el barrio como los
pinguinos de Ingrid o las sopas de Maria. Estas empresas liderizadas por mujeres se basan en
habilidades desarrolladas en el &mbito doméstico: alimentacion, estética o artesanias. Se trata
en su mayoria de pequefias empresas familiares, con bajas tazas de supervivencias y baja
rentabilidad. Aunque encontramos otras con un nivel importante de supervivencia y alta
rentabilidad. Elegimos a Ilana por sus rasgos personales asociada a su sistema de accion que le
permiten sobrevivir a su emprendimiento y su capacidad para desarrollar nuevos
emprendimientos en el mismo sector,

Conclusiones:

El caso de llana me ha parecido un caso notable porque de las 8 mujeres que entrevisté en el
barrio El Pedregal, es la que claramente muestra como a pesar de la pandemia y la recesion tan
fuerte que vive el pais, ella no solo sobrevive, sino que crece e inicia nuevos e importantes
emprendimientos. Vemos en su discurso un modelaje emprendedor definido, por el lado
materno y una estructura valorica que le da una armazén a su accion emprendedora: fuertes
motivaciones de avanzar Yy obtener mejores ingresos, son rasgos personales como capacidad
de riesgo, vision de negocio, flexibilidad, y sobretodo gran capacidad de trabajo la hacen
trabajar todos los dias en forma incansable.

Basados en los rasgos de personalidad de una mujer emprendedora vemos qué al pedirle a Ilana
que seleccionara la palabra que la describa a ella como mujer emprendedora, la duefia de
Cookie Boom se identifica como proactiva. De ello no nos cabe duda alguna; en los ultimos
ocho afios ha iniciado tres emprendimientos, cada uno mas grande y productivo que el anterior,
siempre olvidandose de las dificultades que el contexto le ha presentado.
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No solo tiene vision y ve oportunidades donde otros no la ven, sino estad buscando mejorar,
superarse en un negocio mas grande que le dé mejores ingresos. Entre las motivaciones de
Ileana vemos claramente que se orienta a una seguridad e independencia econdémica lo que, en
las condiciones del pais, donde han emigrado siete millones de jovenes, resulta ser fuera de lo
coman.

Al conversar con las emprendedoras gastrondmicas del sector, expresan que les ha resultado
dificil mantener su emprendimiento en pandemia. Sin embargo, Ileana al observar que se le
hace dificil competir con las personas que horneaban desde sus casas, no deja de trabajar ni un
solo dia y traslada sus cookies a tres bodegones en un sector de més fluidez en el comercio
como lo es Las Mercedes. Al mismo tiempo que agiliza el delivery con motorizados a quién
consigue salvoconductos. Una vez mas muestra su empuje y energia para salir adelante, lo que
a mi modo de ver tiene que ver con el modelaje emprendedor de su familia materna, donde ha
aprendido a no darse por vencida, a trabajar cada dia en forma dedicada y buscar siempre otras
alternativas para salir adelante.

Al actuar asi, nos muestra su capacidad de observacion del entorno y de forma muy importante
la capacidad de realizar cambios. Muchos de los emprendedores que no sobreviven a la
pandemia fallan en estas dos caracteristicas. Durante este periodo, que estamos recién
sobrellevando, hubo tanta incertidumbre y los cambios fueron tan frecuentes como
impredecibles que muchos empresarios simplemente se dieron por vencidos. Solo quienes
tuvieron la flexibilidad para reinventarse pudieron salir adelante. El simple y complicado hecho
de aceptar los cambios que eran necesarios, la ayudaron a sobrevivir y crecer. Es importante
destacar que los emprendimientos de Ilana cumplen con el proceso formal de constitucién de
una empresa en el pais.

Tomando en cuenta el aporte del informe del Encovi (2020) de la Universidad

Catolica Andrés Bello, que reveld que Venezuela no solo es el pais mas pobre sino también el
segundo més desigual de América Latina. Asi como también el estudio de Auletta, N (2011),
que tocd temas sobre el desempefio de las iniciativas, y se habla de que el sexo parece influir
en la autopercepcion de la capacidad de éxito y en el establecimiento de objetivos de
crecimiento del negocio.

Un valioso aporte del informe Encovi demuestra que tanto mujeres como hombres de 22 a 42
afios de edad en la actualidad, consideran que el género no tiene relacion con la capacidad de
éxito de un emprendimiento ni en el establecimiento de objetivos de crecimiento del negocio.
Inclusive, se puede observar que los hombres desean ver mas emprendimientos de mujeres en
Caracas y que estos reconocen que no existen diferencias al trabajar en un emprendimiento
liderado por mujeres. En el caso de Ilana, en su discurso no hay referencia a su condicion de
mujer y solo lo menciona cuando afirma que su esposo esté trabajando con ella porque si no,
no podrian verse.

Otro aspecto importante de destacar son las plataformas de comunicacion del negocio
(Instagram, Twitter, Facebook), que han sido utilizadas como un aspecto crucial porque Ilana
no cree que pudiese estar haciendo lo que hace, sin invertir mensualmente 1000 dolar en redes
que le permitan hacer un buen marketing y resuelvan asuntos tan importantes como el plan de
crecimiento organico de la empresa, delivery o reserva de mesa de los clientes.

Igualmente, al hablar con la duefia de Cookie Bomb sobre el sistema de accion de su
emprendimiento, sobre los valores y principios por los que se quieren regir, podemos sefialar
que la cultura organizacional de es muy significativa para el medio. Esa cultura esta impulsada
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en forma importante por sus tres principios: calidad, limpieza y servicio que considera que son
la base de su negocio. Comenta que en un emprendimiento gastrondmico no puedes
equivocarte, no puedes fallarle al cliente ni una sola vez y por eso ella esta cada diade 7 a 7
personalmente vigilando sus productos, desde la calidad hasta la presentacion. Del mismo
modo hace énfasis en el entrenamiento del personal a fin de tener un servicio inmejorable.

Es importante para la duefia del emprendimiento ser transparentes en sus tarifas, tanto para los
clientes como para sus empleados y asi poder ofrecer un producto de calidad con precios justos.

Segun lo consultado anteriormente en el Banco Interamericano de Desarrollo

(2015), “el 70 % de las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la region que pertenecen a
mujeres y necesitan un préstamo no han podido obtenerlo a través de instituciones bancarias”,
se puede referir que, para las mujeres en el pais el financiamiento es una limitacién importante.
Aunque para los hombres el panorama no es mejor, porque los tltimos afios el financiamiento
bancario es inexistente en el pais.

A la pregunta a lleana si ha tenido apoyo financiero, ella dice que no. Que en el pais es
inexistente. Sin embargo, comenta que para emprender hay que tener capital, que ella ha tenido
que utilizar sus propios ahorros porque sin dinero no se puede emprender.

Las caracteristicas relevantes de Ilana, por lo que el caso nos ha parecido importante son:
modelo familiar de emprendimiento, capacidad de riesgo,

Vision de oportunidades, flexibilidad, agudeza de observacion del contexto, motivacion de
mejorar sus ingresos bajo un claro sistema de valores que le da estructura a su emprendimiento,
hacen a Ilana una emprendedora bien preparada para sobrevivir a la doble pandemia del pais y
seguir adelante.
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ANEXO
DESCRIPCION DEL CASO

Ilana Mercedes Chavez Troconis. 31 afios venezolana, padre de origen colombiano, madre de
origen italiana. Estudié comunicacion social en la Universidad Monte Avila. Ha emprendido
desde los 18 afios, cuando aun estaba en la universidad y hacia tequefios para las fiestas de sus
amigos. Su mama ha sido emprendedora con jardines de nifios desde hace muchos afios.

Cuenta que con sus padres vivia a unas cuadras del sector el Pedregal, en el Country Club, pero
para vivir mas cerca de la ciudad se vinieron al Pedregal, lugar qué considera una joya porque
hay apartamentos de 2.000.000 US, junto a los de 200.000 US y casitas de 20.000 US lo que
permite que haya personas de todos los niveles socio econémicos y de todos los gustos. Si tus
productos se venden aqui, ya pasaron cualquier estudio de mercado.

Ese primer emprendimiento, le iba bien, pero habia mucha competencia y en el afio 2015, al
terminar la universidad decide comenzar un nuevo emprendimiento al que llama Cookie Bomb.
Se trata de un producto que ella define como un cup cake en masa de galleta, y otro un brownie
en masa de galleta. El producto tuvo éxito desde el comienzo y la gente hacia cola fuera del
local.

Pasaron varios afos de buenas ventas, hasta que llega la pandemia y muchas personas
empiezan a hornear en sus casas. Comienza una montafia rusa con la cookie Bomb: bajan las
ventas porque no puede competir con los precios de quienes, sin local, hornean en su propia
casa sin mucho esmero en las materias primas. Dice que, el mercado te habla™.

No pard de trabajar un solo dia durante la pandemia y ofrecié un servicio de delivery muy
eficiente con motorizados a quienes conseguia salvoconductos, transformando su canal de
ventas en uno muy amigable. Era un ida y vuelta; a veces lograban una buena venta mensual:
otras no.

Como alternativa en 2020 traslada sus cookies a un bodegdn en Las Mercedes, en una especie
de franquicia (llegara a instalar tres lugares similares) donde vende alrededor de un tercio de
los productos que produce en el local original. Asi el local del Pedregal queda como local de
fabrica.

En el afio 2021 se presenta la oportunidad de iniciar un restaurant en el local que antes era de
Café Olé. Lo llama Marguerite y tiene al mismo tiempo los postres que provienen de Cookie
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Bomb y comida, tipo branch durante todo el dia hasta llegar a una ocupacion de 429 mesas y
1282 comensales semanales, con una cifra de negocio de negocios de 30,000 US semanales.

Para explicar su éxito en circunstancias tan poco favorables, comenta que hay tres claves en un
proyecto como el de ella; -calidad — limpieza-servicio. Esas tres variables son una estructura
que da forma a su proyecto que mantiene con constancia y disciplina. Es una trabajadora
insigne, trabaja siete dias de siete y para ver a su esposo lo incorpora como socio a su negocio.

Se refiere a Venezuela como un pais de oportunidades y a Europa y Estados Unidos como
paises donde tienen todo. Siente que en Venezuela hay mucho que hacer y para encontrar los
productos solo hay que convivir con la gente y encontrar que requieren. Ella afirma: hay que
vivir el pais, este es mi pais y no me quiero ir porque simplemente amo este pais. Siento que
hay una mejora, por eso en este momento hay que sacarle provecho al momento. Yo hago
comida, y aqui tuve esta oportunidad y con la confianza que yo tengo en mis productos y mi
trabajo tiene que irme bien.
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LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO EN LOS EMPRENDIMIENTOS
COMUNITARIOS DE EXPORTACION Y SU PERSPECTIVA EN LA COMUNA
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Resumen

El proceso econémico inestable que enfrentan los paises obliga a los pobladores de una
comunidad a unirse para crear nuevos emprendimientos, por lo que tienden a desarrollar nuevas
habilidades que les permitan sobrevivir en una economia inestable.

A través de estos emprendimientos comunitarios las comunas desarrollan los procesos
eficazmente, producen a mayores volimenes y cantidades, les permite obtener financiamiento
propio de los mismos comuneros y por lo tanto logran desarrollarse econémicamente de forma
igualitaria.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la incidencia de la logistica de
aprovisionamiento desde el punto de vista de las comunas que en un futuro les permita una
posible exportacién. La metodologia a seguir es de fuente secundaria como la revision
bibliografica de documentos concernientes al tema a tratar y basado en encuestas realizadas de
estudios anteriores.

Los resultados obtenidos del analisis establecen que la logistica de aprovisionamiento es una
parte esencial en la exportacion de organizaciones comunitarias, porque al aplicarlo se
contribuyen de manera facilitadora en los procesos de produccion y comercializacion.

La conclusion del presente trabajo demuestra que para las comunidades es esencial aplicar la
logistica de aprovisionamiento de forma adecuada lo que permitira su desarrollo econdmico de
forma equitativa a la comunidad.

Palabras claves: Comunidad, economia solidaria, logistica, exportacion.

Abstract

The unstable economic process facing countries forces the inhabitants of a community to unite
to create new ventures, so they tend to develop new skills that allow them to survive in an
unstable economy.

Through these community ventures, the communes develop the processes effectively, produce
greater volumes and quantities, allow them to obtain their own financing from the community
members themselves and therefore manage to develop economically in an egalitarian manner.
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The present work aims to analyze the incidence of supply logistics from the point of view of
the communes that will allow them a possible export in the future. The methodology to follow
Is of secondary source such as the literature review of documents concerning the subject to be
treated and based on surveys conducted from previous studies.

The results obtained from the analysis establish that supply logistics is an essential part in the
export of community organizations, because when applied they contribute in a facilitating
manner in the production and commercialization processes.

The conclusion of the present work demonstrates that for the communities it is essential to
apply the supply logistics in an adequate manner which will allow their economic development
in an equitable way to the community.

Keywords: Community, solidarity economy, logistics, export.
Introduccion

Es necesario recalcar el papel importante que tienen las comunidades en las cuales se encuentra
una gran cantidad de recursos naturales especialmente si son capaces de producir bienes que
puedan ser consumidos por los demés habitantes de otras ciudades, y mas aun asi se pueden
exportar esos productos a otros paises, debido a que mejora la economia de todos los integrantes
de esa comuna de forma equitativa y contribuye con la balanza comercial del Estado.

La importancia del proyecto radica en la consolidacion del emprendimiento en las comunas
que permita asociarse para un fin en comdn como la exportacién para que se desarrolle a
Sacachun en su nivel econdémico y social de forma igualitaria.

La problematica se centra en la falta de asociatividad en la comuna y la inexperiencia sobre
procesos logisticos de exportacion, lo cual conlleva que no estén organizados en etapas como
el aprovisionamiento, produccion y comercializacion; lo cual no les permite
internacionalizarse.

Por ello, el presente proyecto busca encontrar explicaciones a situaciones que afectan a las
comunidades con intencién de exportacion, a través de la revision de documentos y tesis
concernientes al tema de investigacion, que permitan describir estas situaciones y solucionarlas.
Con los resultados obtenidos, se plantea una solucion aplicable a las comunidades para el
fortalecimiento de la cadena logistica.

Marco tedrico

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en el entorno actual, repleta de avances
tecnoldgicos, alta competencia y mayor exigencia de parte del cliente. Esto obliga a las
empresas a ser mas eficientes y productivas en los diferentes procesos de la cadena de
abastecimientos y asi poder competir a nivel local e internacional. (Mora, 2016)

La logistica de aprovisionamiento es una actividad clave en la cadena de suministro. Puede
inferir de manera decisiva dependiendo de cémo se gestione. El objetivo de la logistica de
aprovisionamiento es el control de los insumos con el fin de satisfacer las necesidades de los
procesos operativos. Las cantidades a suministrar y la frecuencia de aprovisionamiento, el
impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, prevision de la demanda, calidad del
servicio, seleccién de proveedores, las fechas de entrega y los tipos de unidades de embalaje y
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carga utilizados por los proveedores, son factores a tener en cuenta en la logistica de
aprovisionamiento. (Saidiza, Rincén, Monroy, Salamanca, & Vargas, 2018)
La funcion de compras es cominmente conocida como la funcién de adquirir, contemplandola
necesidad, localizacion y seleccion de uno o mas proveedores, negociando el precio y otros
términos inherentes al insumo a comprar, asegurandose de su entrega a través de un adecuado
seguimiento. (Saidiza, Rincon, Monroy, Salamanca, & Vargas, 2018)
El modelo de aprovisionamiento continuo consiste en revisar el nivel de stock continuamente,
es decir, cada vez que se produce una entrada o una salida, de tal manera que cuando las
existencias llegan a un nivel determinado llamado punto de pedido se lanza una orden de pedido
por una cantidad fija que se denomina lote econdmico de compra, volumen 6ptimo de pedido o
cantidad econdémica de pedido. El tiempo que pasa entre cada pedido es variable, dependeréa del
ritmo de ventas. En este modelo se comprueba que, si las ventas previstas coinciden con las
ventas reales en el momento de recibir el pedido, el nivel de stock coincide con el stock de
seguridad. (Gutiérrez Gomez & Gonzalez Gutiérrez, 2018)
El modelo de aprovisionamiento periddico consiste en revisar el stock de forma periddica y se
lanza una orden de pedido cada cierto tiempo previamente fijado. EI tiempo que transcurre entre
cada pedido es fijo, y se denomina periodo de reaprovisionamiento o tiempo de
reaprovisionamiento (TR). La cantidad que se va a pedir en cada momento es variable,
equivalente a la que eleva el nivel de stocks en el momento de hacer el pedido hasta el nivel
objetivo o nivel maximo. (Gutiérrez Gémez & Gonzéalez Gutiérrez, 2018)
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Produccion Cargue de Transporte Inspeccion Medio de
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o

B s - NP
g aT

—m= =
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Figura 1 Cadena Logistica de exportacion. BASC Guayaquil

Las organizaciones comunitarias son entendidas como organizaciones que buscan resolver
problemas que afectan a la comunidad y desarrollar iniciativas de interés para sus miembros.
Esto exige la participacion y articulacion de actores organizados entre los cuales deben
existir lazos de confianza, reciprocidad y cooperacion. (Cardenas, 2018)

En el trabajo conjunto de emprendedores existen los mecanismos de distribucion directa y
generacion de valor agregado de la produccion, ademas de eso genera igualdad de
oportunidades distribuyendo equitativamente las ganancias y permitiendo alcanzar objetivos
de forma maés facil. (Mayorga & Mayorga, 2017)

El término del emprendimiento comunitario ha servido para referirse a los diferentes tipos
de experiencias de la economia popular y solidaria. Los emprendimientos comunitarios son
aquellos que tienen como principios la autogestion, cooperacion, reciprocidad, solidaridad,
eficiencia y viabilidad; que aglutinan a los individuos excluidos del mercado de trabajo que
buscan una alternativa colectiva de supervivencia. (Gonzélez & Gonzélez, 2017)
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De acuerdo con (PROECUADOR, 2017), en Ecuador en el 2017, un total de 62
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) exportaron sus productos,
registrando un crecimiento del 47%, comparado con 2016 con el 42%. Este escenario se
debe a un mayor nimero de organizaciones registradas en la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Figura 2 Organizaciones EPS ubicadas por zonas estratégicas. PROECUADOR

De acuerdo con (PROECUADOR, 2017) en la zona 8 donde se encuentra la provincia de
Santa Elena existen 12 organizaciones exportadoras quienes se encargan de la
comercializacion de banano, cacao, artesanias, alcohol industrial, snack, confiteria y té.

MILLOKES LD

2012 2013 20 2015 2016 2017

s MILLONES USD —l— MILES TONELADAS

Figura 3 Exportaciones por las organizaciones EPS.PROECUADOR

De acuerdo (PROECUADOR, 2017) en el periodo del 2012 hasta el 2017 las exportaciones
tienen una tendencia de crecimiento de aproximadamente 200 MM de délares y casi 400
toneladas de diferencia. Como lo demuestra la figura 3 en el 2017 llego al punto mas alto
las exportaciones de las organizaciones de la EPS con 315 MM de dolares y con 621

toneladas de productos exportadas.
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Figura 4 Exportaciones EPS por sector- miles de dolares. PROECUADOR

De acuerdo con (PROECUADOR, 2017) el mayor producto de exportacion comercializado
por las organizaciones de las EPS son el banano y el platano con $274,532 MM de délares;
le sigue el cacao y el elaborado con $18,696 MM, en tercer lugar, las flores y plantas con
$4778 MM y en cuarto lugar se encuentra la agroindustria con $3.775 MM.

La comuna Sacachun tiene una inmensa variedad en cuanto a sus riquezas, en ellas
sobresalen la elaboracion de productos artesanales, la flora, la fauna, la crianza de ganado
caprino y los productos agricolas, entre otras. La produccion de lacteos en los ultimos afios
ha alcanzado un crecimiento significativo, esto se da especialmente en la elaboracion del
queso, lo que genera grandes expectativas para el surgimiento de nuevas microempresas.
(Limones, 2014)

La Poblacion total de la Comuna Sacachudn segun el censo de poblacion y vivienda del 2010
es de 83 habitantes. (Afiazco, 2016). Dentro de la comuna no existe una adecuada
integracién de todos los miembros que conforman el consejo comunal ya que cada uno de
ellos tiene diferentes actividades fuera del Cabildo, por lo tanto, no se logran reunir en su
mayoria lo cual no permite tener una excelente comunicacion con todo el talento humano
que conforman la directiva. (Gonzélez, 2015)

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando el método analitico—
inductivo, de tipo documental- bibliografico mediante la buasqueda, recopilacion,
organizacion, valoracion, critica de informacién bibliografica sobre temas especificos
(Fernandez, Hernandez, Prada, & Ramirez, 2018). Por lo que asi se considera la
investigacion por que se realiza la revision de documentos, tesis y articulos cientificos y el
instrumento utilizado es la encuesta tomada de fuentes secundarias basado en trabajo de
investigacion anterior.

Poblacion y muestra

La poblacion que se tomd en cuenta es en relacion a una linea que corresponde a las personas
gue habitan en la Comuna Sacachun, donde encontramos aproximadamente 23 familias,
conformados por 95 personas esta comunidad se encuentra ubicada en la Provincia de Santa
Elena- Ecuador, segun datos estadisticos proporcionado por el (INEC, 2010)

La seleccion de la muestra se la realiza a través del muestreo por conveniencia que consiste
en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los
individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. (Ochoa,
2015)
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Por ello, se considera a 60 de los habitantes de la comuna Sacachin, mayores de 18 afios
que se debe de indagar con preguntas referente a los emprendimientos sociales de la
comunidad.

De acuerdo del referente empirico, se toman las principales preguntas para adaptarlos a la

presente investigacion y cuya aplicacion, muestran los siguientes resultados:

Tabla 1

Tamafio de la muestra a conveniencia

N Tamafio de Poblacion. 95

Observaciones | Posibilidad de considerar a la poblacién econémicamente activa
(PEA) en su totalidad mayores de 18 afios

Fuente:(Universidad de Guayaquil, 2018)

Analisis de los resultados
1. Sector Productivo: ¢cual de las siguientes opciones son actividades
productivas de la Comunidad?

Sector Productivo

42%
y 112%I‘13%l‘10%‘

Agricola  Ganaderia  Artesanal ~Comercial  Turistico
M Agricola " Ganaderia I Artesanal =~ Comercial = Turistico

Figura 5 Sectores productivos de Sacachun. (Universidad de Guayaquil, 2018)

Andlisis:

Segun el resultado obtenido mediante a la encuesta en la comuna Sacachin, dio como
resultado que el 42% de los habitantes comuneros encuestados se dedican a la ganaderia,
un 23% a diferentes actividades agricolas, le sigue un 13% de actividades comerciales,
como lo son compra y venta de insumos de primera necesidad, con el 12% estan las
personas que realizan algun tipo de artesania por lo general en materiales propios del sector
como piedras y taguas, por ultimo un 10% de actividades turisticas que por lo general se
dan solo los fines de semana y en las fiestas del Patrono de la comuna Sacachun.

2. ¢Tiene usted alguna actividad de emprendimiento en su comunidad?
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ACTIVIDAD DE
EMPRENDIMIENTO

53%

47%

Sl NO

Figura 6 Actividad de emprendimiento.(Universidad de Guayaquil, 2018)

Anélisis:
Se comprobd como resultado favorable que el 53% de la poblacion encuestada realiza alguna
actividad de emprendimiento desde lo més sencillo, como es elaborar una pulsera tejida con
hilo, hasta la crianza de diferentes especies para la venta, y un 47% que representa que no
realizan ninguna actividad ya que son empleados privados salariados, cabe mencionar que
fuera de la comuna Sacachdn.
3. ¢Conformaria usted un grupo asociativo para emprender con negocios dentro de

su comunidad?

CONFORMACION DE GRUPOS PARA
EMPRENDIMIENTOS

. m s

NO

Figura 7Conformacion de grupos para emprendimientos comunitarios.(Universidad de
Guayaquil, 2018)

Anélisis:

Dentro de esta interrogante como pregunta clave para generar nuevos emprendimientos o
para los que existen fortalecerlos, nos dio como resultado que el 75% se inclin6 por la
opcion Sl de los habitantes a quienes se les realizé la encuesta estan dispuestos a conformar
grupos para emprendimientos, siempre y cuando sean personas propias de la comuna, con
una menor cantidad presentando por el 25% mencionaron que NO porque siempre existe
uno que quiere lucrarse del esfuerzo de otros y por tal razén no creen justo realizar dicho
tipo de agrupaciones.

4. Le gustaria que su emprendimiento genere derivados y poder comercializarlos a

nivel nacional e internacional
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COMERCIO DE SUS EMPRENDIMIENTOS A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

0%
Sl

ENO
100%

Figura 8Comercializacion de sus emprendimientos a nivel nacional e
internacional.(Universidad de Guayaquil, 2018)

Anélisis:

Segun el resultado obtenido mediante a la encuesta en la comuna Sacachin de la provincia de

Santa Elena, dio como resultado que el 100% de su poblacion encuestada quieren expandir sus

mercados hacia otras ciudades y al mercado internacional, con el fin de darse a conocer por

medio de sus emprendimientos y poder crecer a nivel personal y mejorar su economia, aunque

la duda de ellos principalmente es que no estan seguros de que esto se haga realidad.

Discusion

Los resultados presentados reflejan las opiniones de los habitantes de la comuna Sacachin
sobre el emprendimiento, lo que permite conocer que los habitantes estan dispuestos a
emprender y expandirse a otros mercados para conseguir desarrollo econémico. Puesto que, la
logistica de aprovisionamiento es una actividad clave en la cadena de suministro que puede
inferir de manera decisiva dependiendo de cdmo se gestione, es pertinente buscar el
asesoramiento o capacitaciones de las entidades publicas y privadas, especialmente si se tratan
sobre la exportacion de productos al mercado internacional. Esto es un tema en la que se deben
centrar las entidades publicas relacionadas con el comercio exterior que son las encargadas de
las capacitaciones, organizacion de ferias, y todo lo relacionado con la exportacion con el fin
de que hagan mayor difusion para que las comunidades se hagan eco sobre estos temas y puedan
aplicarlo. De igual manera, dado que los emprendimientos comunitarios tienen como principios
la autogestion, cooperacion, reciprocidad, solidaridad, eficiencia y viabilidad, es necesario
revertir la realidad de las comunidades ancladas en la incomunicacion que existe por la falta de
medios digitales, la deficiencia en la asociatividad de parte de los integrantes de las
comunidades y el desconocimiento de procesos logisticos asi como de las politicas
gubernamentales y la poca orientacion hacia los mercados internacionales que causa el
involucramiento de los intermediarios comerciales, quienes obtienen las mayores ganancias de
la comercializacion. Con estos elementos a considerar, se podria incentivar a los comuneros
hacia el comercio exterior, minimizando los aspectos que provocan, que no se consolide de
forma definitiva los emprendimientos de exportacion.
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Reflexiones finales

De acuerdo al objetivo planteado, se puede arribar a las siguientes conclusiones:

La eficiencia en los procesos logisticos contribuird de manera positiva al emprendimiento
comunitario de la comuna Sacachdn. Si bien la comuna actualmente no exporta, la logistica de
aprovisionamiento puede ser imprescindible en el desarrollo econémico de la comunidad. La
insercion de un plan logistico de exportacion bajo un modelo de economia solidaria permitira
insertarse en los mercados internacionales, asi como mejorar sus condiciones socioecondémicas.
Las organizaciones comunitarias tienen grandes oportunidades para producir y comercializar
internacionalmente, ya que existen referentes a nivel nacional como Salinerito de Guaranda de
la provincia de Bolivar-Ecuador, la cual viene trabajando con sus comunidades desde los afios
70y 80. Yaen el afio de 1996 se contacta de manera directa con la empresa Equoland, con el
apoyo de la Mision Salesiana y Furnosal a través de un centro de Acopio, el cual les permite
ingresar a mercados internacionales. (Jacome, 2013).

Por altimo, existen grandes problemas de desconocimiento en las comunidades, por la falta de
capacitaciones por parte de las entidades encargadas del ambito de comercio exterior, debido a
que las capacitaciones se centran mas en la produccion agricola que en la comercializacién
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